
 
* Corresponding author:  

E-mail address:  

            

 

 

 

 

ABSTRACT 
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 مستخلص الدراسة

ك٢ ضكس٤ٖ جلأوجء جلاهطػحو١ ُوكحع جُطؿحٌز ٝجُػ٘حػس  (TQM) ز جُؿٞوز جُطحِٓسوٌٝ ئوجٌ ضك٤َِ ضٜىف ًٛٙ جُىٌجسس ئ٠ُ

ك٢ سِك٘س ػٔحٕ، ٓغ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ٤ًل٤س ضكر٤ن ٓرحوب جُؿٞوز ُطؼ٣ُُ جٌُلحءز ٝجلإٗطحؾ٤س. ك٢ ظَ جُطكى٣حش جلاهطػحو٣س 

وػْ جُ٘ٔٞ جلاهطػحو١ جُٔسطىجّ ٌٝكغ جُوىٌز  ضسحْٛ ك٢ ضٞغ٤حش ػ٤ِٔس ٝجُط٘حكس٤س جُط٢ ٣ٞجؾٜٜح جُوكحع، ضسؼ٠ جُىٌجسس ئ٠ُ ضوى٣ْ

جُط٘حكس٤س. ٖٓ نلاٍ ضك٤َِ ضأغ٤ٍ ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ػ٠ِ جلأوجء جلاهطػحو١، ضٜىف جُىٌجسس ئ٠ُ ضكو٤ن ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأٛىجف 

جُ٘طحتؽ جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ ٍٓؾؼًح ُِٔطهػػ٤ٖ ك٢ جلاهطػحو ٝجلإوجٌز، ًًُٝي ُػحٗؼ٢ جُس٤حسحش ك٢ سِك٘س ػٔحٕ. ضطَٔ 

جٍُت٤س٤س ضكسً٘ح ِٓكٞظًح ك٢ ٓؼىٍ ٗٔٞ جُ٘حضؽ جُٔك٢ِ جلإؾٔح٢ُ ُِػ٘حػس، ٣َٝحوز ٗسرس جُػحوٌجش جُػ٘حػ٤س، ٝجٌضلحع ػىو 

جُطًٍحش جُط٢ ضكرن ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس. ًٔح أظٍٜش ٗطحتؽ جُىٌجسس إٔ ضكر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ٣سْٜ ك٢ ضكس٤ٖ ؾٞوز 

لاء، ٓٔح ٣ؼَُ جُوىٌز جُط٘حكس٤س ُِٔإسسحش جُؼٔح٤ٗس ك٢ جلأسٞجم جُٔك٤ِس ٝجُى٤ُٝس. ضٞغِص جُىٌجسس جُٔ٘طؿحش ٣َٝحوز ٌؾح جُؼٔ

نكس ػٔحٕ  ئ٠ُ إٔ ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس أغركص أوجز جسطٍجض٤ؿ٤س ُطكو٤ن جُ٘ٔٞ جلاهطػحو١ جُٔسطىجّ، ٝٛٞ ٓح ٣طٞجكن ٓغ أٛىجف

0202. 

نكس  ء جلاهطػحو١، سِك٘س ػٔحٕ، هكحع جُطؿحٌز ٝجُػ٘حػس، جُط٣ٞ٘غ جلاهطػحو١،ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس، جلأوج :انذانتانكهًبث 

 .، جٌُلحءز جُططـ٤ِ٤س، ؾٞوز جُٔ٘طؿحش، جُوىٌز جُط٘حكس٤س، جلاسطىجٓس0202ػٔحٕ 

 أولا: انًمذيت:

كييييي٢ ظيييييَ جُطكييييييى٣حش جلاهطػيييييحو٣س جُؼح٤ُٔيييييس جُٔطُج٣ييييييىز     

ٝجُطـ٤يييٍجش جُٔطسيييحٌػس كييي٢ جلأسيييٞجم، أغيييركص جُكحؾيييس     

كسيييييي٤ٖ جلأوجء جلاهطػييييييحو١ ُوكحػييييييحش جُطؿييييييحٌز   ئُيييييي٠ ض

ٝجُػيييي٘حػس ؾييييٌٍٝز قط٤ٔييييس ُطكو٤يييين جُط٤ٔ٘ييييس جُٔسييييطىجٓس  

ٝضؼ٣ُيييُ جُويييىٌز جُط٘حكسييي٤س. ضٞجؾيييٚ سيييِك٘س ػٔيييحٕ، ًأقيييى     

جلاهطػيييييحوجش جُ٘ح٤ٓيييييس جُطييييي٢ ضؼطٔيييييى ذطيييييٌَ ًر٤يييييٍ ػِييييي٠  

جُط٣ٞ٘ييييييييغ جلاهطػييييييييحو١، ضكييييييييى٣حش ٓطؼييييييييىوز ضطكِييييييييد     

 جسيييييييطٍجض٤ؿ٤حش ٓرطٌيييييييٍز ُطكسييييييي٤ٖ جلإٗطحؾ٤يييييييس ٝؾيييييييٞوز  

جُٔ٘طؿيييحش ٝجُهيييىٓحش. ٓيييٖ ٛ٘يييح ٣يييأض٢ وٌٝ ئوجٌز جُؿيييٞوز      

ًييييأوجز جسييييطٍجض٤ؿ٤س ٣ٌٔييييٖ إٔ ضسييييْٜ كيييي٢    TQMجُطييييحِٓس

ضكو٤ييييين جُط٤ٔيييييُ جُٔإسسييييي٢ ٝضؼ٣ُيييييُ جلأوجء جلاهطػيييييحو١   

 .ُوكحػحش جُطؿحٌز ٝجُػ٘حػس

ضؼطريييٍ ئوجٌز جُؿيييٞوز جُطيييحِٓس كِسيييلس ضأنيييً ذؼييي٤ٖ جلاػطريييحٌ   

س ٝكيييي٢ ٓطييييحًٌس ؾ٤ٔييييغ جُؼييييح٤ِٖٓ كيييي٢ جُؼ٤ِٔييييس جلإٗطحؾ٤يييي   

جُوييييٍجٌ جُٔطهييييً، ٝجلاٛطٔييييحّ ٝجُط٤ًٍييييُ ػِيييي٠ جُٔسييييطِٜي      

جُيييىجن٢ِ ٝجُهيييحٌؾ٢ ٓرطيييىتحً ذحُٔسيييطِٜي جُهيييحٌؾ٢ جُييي١ً      

ٛييييٞ ؾييييٍٞٛ جُؼ٤ِٔييييس. ئٕ أ٤ٔٛييييس ئوجٌز جُؿييييٞوز جُطييييحِٓس      

ضيييأض٢ ٓيييٖ ًٜٞٗيييح ٓيييٜ٘ؽ ضيييحَٓ ُِطـ٤٤يييٍ أذؼيييى ٓيييٖ ًٜٞٗيييح      

ٗظحٓيييحً ٣طريييغ أسيييح٤ُد ٍٓٗيييس ٣ٝطيييٌَ ئؾيييٍجءجش ٝهيييٍجٌجش،  

  ق٤ع ئٕ جلاُطُجّ

 Total Quality)ٝضؼيييييى ئوجٌز جُؿيييييٞوز جُطيييييحِٓس  

Management   كِسيييلس ئوج٣ٌيييس قى٣ػيييس ضٍضٌيييُ ػِييي٠ ػيييىو

ٓيييييٖ جُٔليييييح٤ْٛ ٝجُلِسيييييلحش جُكى٣ػيييييس جُطييييي٢ ضسيييييط٘ى ػِييييي٠  

جُٔيييييُؼ ذييييي٤ٖ جُٞسيييييحتَ جلإوج٣ٌيييييس جلأسحسييييي٤س ٝجُؿٜييييييٞو      

جلاذطٌح٣ٌييييس ٝجُٜٔييييحٌجش جُل٤٘ييييس جُٔطهػػييييس ٓييييٖ أؾييييَ،    

  ٔ سيييييطٍٔ، ٝٓيييييٖ  جلاٌضويييييحء ذٔسيييييطٟٞ جلأوجء ٝجُطكسييييي٤ٖ جُ

جُ٘حق٤يييس جُطح٣ٌه٤يييس كيييإ ذؼيييؽ جُريييحقػ٤ٖ هيييى ٣ؼ٤يييى ضيييح٣ٌم     

جُؿييييٞوز ئُيييي٠ ٓييييح هرييييَ نٔسييييس ألاف سيييي٘س. ًٔييييح أٝؾييييىش  

قًٍيييييييس جُطكيييييييٞلاش جُؼح٤ُٔيييييييس جُكى٣ػيييييييس ٝجُٔطـ٤يييييييٍجش    
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جلاهطػييييحو٣س ٝجُطو٤٘ييييس ٝجُس٤حسيييي٤س ٝجلاؾطٔحػ٤ييييس ٝجُػوحك٤ييييس   

أٝؾيييحػحً ؾى٣يييىز ؾؼيييَ جُؿيييٞوز أٓيييٍجً  قط٤ٔيييحً كييي٠ ًيييَ ٓيييح    

ًحش ٓيييٖ أػٔيييحٍ ٝٓيييح ضوىٓيييٚ ٓيييٖ ٓ٘طؿيييحش  ضويييّٞ ذيييٚ جُطيييٍ

 (.0200ٝنىٓحش  أو٣ٌس ٝأنٍٕٝ، 

ًٔيييح أنيييًش ٓإسسيييحش جلأػٔيييحٍ كييي٠ جُ٘ػيييق جلأٍٝ ٓيييٖ     

جُوييييٍٕ جُٔحؾيييي٢ ذطكى٣ييييى ٓٞجهؼٜييييح جُط٘حكسيييي٤س غييييْ جُؼٔييييَ    

ذحُييييىكحع ػٜ٘ييييح ٝٓكحُٝييييس ضٞسيييي٤ؼٜح، ئلا إٔ ٓلييييح٤ْٛ ضِييييي     

جُٔإسسييييحش هييييى ضـ٤ييييٍش كيييي٠ جُ٘ػييييق جُػييييح٢ٗ ٝأنييييًش      

طيييييحِٓس جُطييييي٢ ضؼطريييييٍ ٓيييييٖ جُٔليييييح٤ْٛ   ذٔليييييح٤ْٛ جُؿيييييٞوز جُ

جلإوج٣ٌيييس جُكى٣ػيييس ٝجُطييي٢ ضيييإوٟ ئُييي٠ ضكييي٣ٍٞ ئسيييطٍجض٤ؿ٤س    

جُؼٔيييييَ جُطييييي٢ ٣ٌٔيييييٖ ضكر٤وٜيييييح ُطكسييييي٤ٖ جلأوجء ٝضكو٤ييييين    

جٍُذك٤ييييس ،ٝجلأسييييرو٤س جُط٘حكسيييي٤س. ٝضؼطرييييٍ ٓلييييح٤ْٛ جُؿييييٞوز  

جُطييييييحِٓس ٛيييييي٢ جلأوجء جلأكؿييييييَ كيييييي٠ ضكسيييييي٤ٖ ئٗطحؾ٤ييييييس   

س جُٔإسسيييييس ٝٗٞػ٤ييييييس نييييييىٓحضٜح كييييي٠ جلأسييييييٞجم جُٔك٤ِيييييي  

ٝجُهحٌؾ٤ييييس ٝجُٔكحكظييييس ػِيييي٠ ٤ُٓجضٜييييح جُط٘حكسيييي٤س ُٜٝييييًج   

كوييييى جضؿٜييييص ؾٜييييٞو جُٔإسسييييحش ئُيييي٠ ضكسيييي٤ٖ جُؼ٤ِٔييييحش  

ٝأغيييييرف ُُجٓيييييحً ػِييييي٠ جُطيييييًٍحش ٝجُٔإسسيييييحش ػِييييي٠      

جنيييطلاف ٓؿحلاضٜيييح ٝأٗطيييكطٜح جسيييطٌٔحٍ ٓوٞٓيييحش جُؿيييٞوز    

ٝٗظٜٔييح قسييد ٓؼييح٤٣ٍ جُؿييٞوز جُٔطليين ػ٤ِٜييح و٤ُٝييحً، ًيي٢        

ُؼُٞٔييس جُييًٟ ُييٖ ٣ورييَ ئلا   ضسييطك٤غ جُسيي٤ٍ كيي٠ جضؿييحٙ ض٤ييحٌ ج   

جُطيييًٍحش جُطييي٢ ضط٤ٔيييُ ذيييحُؿٞوز كييي٠ ٓ٘طؿحضٜيييح ٝنيييىٓحضٜح.    

ًٔيييح ضٔػيييَ ؾيييٞوز جُسيييِغ ٝجُهيييىٓحش كييي٢ جُٞهيييص جُكحؾيييٍ   

جُؼ٘ػيييٍ جُيييٍت٤س كييي٢ جُط٘حكسييي٤س ذييي٤ٖ ٓ٘ظٔيييحش جلأػٔيييحٍ      

كييي٢ جلأسيييٞجم جُٔك٤ِيييس ٝجلإه٤ٔ٤ِيييس ٝجُى٤ُٝيييس، ق٤يييع ضسيييؼ٠  

ضٜيييح ٓ٘ظٔيييحش جلأػٔيييحٍ ج٤ُيييّٞ ئُييي٠ ضكسييي٤ٖ ٝضكييي٣ٍٞ ٓ٘طؿح  

ُطو٣ٞيييس ًٍُٓٛيييح جُط٘حكسييي٢ كييي٢ جلأسيييٞجم ٝضكو٤ييين ٤ٓييييُز       

ض٘حكسيييي٤س. كٌػ٤ييييٍ ٓييييٖ جُٔ٘طؿيييي٤ٖ ػِيييي٠ جُٔسييييطٟٞ جُٔكِيييي٢  

٣ؼطرييييٍٕٝ إٔ جُؿييييٞوز ٛيييي٢ يجش أذؼييييحو ٝنػييييحتع ك٤٘ييييس    

كوييييف، ٌُٝييييٖ ذييييحُكرغ ٛييييًج جلاػطوييييحو نييييحقة لإٔ ُِؿييييٞوز  

 .أذؼحوجً ئوج٣ٌس ػى٣ىز ٌِٓٔس ُلأذؼحو جُل٤٘س

ٍو أوجز ئوجٌز جُؿيييييييٞوز جُطيييييييحِٓس ٤ُسيييييييص ٓؿييييييي   

ئوج٣ٌيييييس، ذيييييَ ٛييييي٢ كِسيييييلس ػٔيييييَ ضٜيييييىف ئُييييي٠ ضكسييييي٤ٖ  

جُؼ٤ِٔييحش جُىجن٤ِييس، ٌكييغ ٓسييطٟٞ ٌؾييح جُؼٔييلاء، ٝضو٤ِيييَ       

جُطٌييح٤ُق جُططييـ٤ِ٤س ٓييٖ نييلاٍ جُط٤ًٍييُ ػِيي٠ جُؿييٞوز كيي٢        

ًيييَ ٍٓقِيييس ٓيييٖ ٍٓجقيييَ جلإٗطيييحؼ ٝجُطسييي٣ٞن. ٝهيييى أغرطيييص    

جُؼى٣ييييى ٓييييٖ جُىٌجسييييحش جُى٤ُٝييييس إٔ ضكر٤يييين ٛييييًٙ جلإوجٌز     

ٌلييييحءز جلاهطػييييحو٣س ٝضكسيييي٤ٖ جلأوجء  ٣ييييإو١ ئُيييي٠ ٣َييييحوز جُ 

ٝٓيييغ  .(Oakland, 2024) جُط٘ظ٤ٔييي٢ ُِٔإسسيييحش 

يُييييي، كييييإ ضكر٤يييين ٛييييًج جُ٘ٔييييٞيؼ كيييي٢ سييييِك٘س ػٔييييحٕ لا 

٣ييُجٍ ٣كطييحؼ ئُيي٠ وٌجسييس ٓسطل٤ؿييس ُطكى٣ييى ٓييىٟ كؼح٤ُطييٚ       

 .ك٢ ذ٤ثطٜح جلاهطػحو٣س جُهحغس

 :ثبٍَبً: طبٍعت انًشكهت

ًٓييييح كيييي٢  ئقييييحٌ ضطييييٜى سييييِك٘س ػٔييييحٕ ضكًُٞييييح جهطػييييحو٣ًح ٛح

، جُطييي٢ ضسيييؼ٠ ئُييي٠ ض٣ٞ٘يييغ جلاهطػيييحو   0202ٌؤ٣يييس ػٔيييحٕ  

ذؼ٤يييييىًج ػيييييٖ جُييييي٘لف ٝجلاػطٔيييييحو ػِييييي٠ جُوكحػيييييحش ؿ٤يييييٍ    

جُ٘لك٤يييييس ٓػيييييَ جُطؿيييييحٌز ٝجُػييييي٘حػس. ٝٓيييييغ يُيييييي، كيييييإ   

هكحػييييييحش جُطؿييييييحٌز ٝجُػيييييي٘حػس ضٞجؾييييييٚ جُؼى٣ييييييى ٓييييييٖ     

جُطكيييى٣حش جُطييي٢ ضؼ٤ييين ضكسييي٤ٖ أوجتٜيييح جلاهطػيييحو١، ٓػيييَ       

حءز جُؼ٤ِٔييييحش ؾييييؼق جُر٤٘ييييس جُطكط٤ييييس ُِؿييييٞوز، ػييييىّ ًليييي   

جلإٗطحؾ٤ييييس، ٝجٗهلييييحؼ ض٘حكسيييي٤س جُٔ٘طؿييييحش جُٔك٤ِييييس كيييي٢     

(. ٛيييييييًٙ 0200جلأسيييييييٞجم جُى٤ُٝيييييييس  َٝجٌز جلاهطػيييييييحو، 

جُطكييييى٣حش ضؿؼييييَ ٓييييٖ جُؿيييي١ٌٍٝ جُركييييع ػييييٖ  ٤ُييييحش     

 .كؼحُس ُطكس٤ٖ جلأوجء جلاهطػحو١ ًُٜٙ جُوكحػحش

ئؾيييحكس ئُييي٠ يُيييي، ضطييي٤ٍ جُىٌجسيييحش ئُييي٠ إٔ جُؼى٣يييى ٓيييٖ      

ويييٍ ئُييي٠ ضر٘ييي٢ ٗظيييْ ئوجٌز جُؿيييٞوز   جُٔإسسيييحش جُؼٔح٤ٗيييس ضلط

جُطييييحِٓس ذطييييٌَ كؼييييحٍ، ٓٔييييح ٣ييييإو١ ئُيييي٠ ؾييييؼق كيييي٢        

-Al) ٓسيييييطٟٞ جُؿيييييٞوز ٝؾيييييٞوز جُهيييييىٓحش جُٔوىٓيييييس  

Mashani, 2019).      ٛيييًج جُييي٘وع ٣يييإغٍ سيييِرًح ػِييي٠

جلإٗطحؾ٤ييييييس ٝجُط٘حكسيييييي٤س، ٣ٝكييييييى ٓييييييٖ هييييييىٌز جُطييييييًٍحش   

جُؼٔح٤ٗييس ػِييي٠ جُٔ٘حكسيييس كييي٢ جلأسيييٞجم جلإه٤ٔ٤ِيييس ٝجُى٤ُٝيييس.  

حى قحؾييييس ِٓكييييس ُىٌجسييييس ٤ًل٤ييييس ضكر٤يييين     ٝذحُطييييح٢ُ، ٛ٘يييي 

ئوجٌز جُؿييييييٞوز جُطييييييحِٓس ٝوٌٝٛييييييح كيييييي٢ ضكسيييييي٤ٖ جلأوجء     

 .جلاهطػحو١ ًُٜٙ جُوكحػحش

ػيييييلاٝز ػِييييي٠ يُيييييي، كيييييإ جُطكيييييٞلاش جُؼح٤ُٔيييييس ٗكيييييٞ       

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ييييح ٝجلاذطٌييييحٌ ضؿييييغ ؾييييـٞقًح ئؾييييحك٤س ػِيييي٠      

هكحػيييحش جُطؿيييحٌز ٝجُػييي٘حػس كييي٢ سيييِك٘س ػٔيييحٕ ُطِر٤يييس       

ٝكييي٢ ظيييَ ؿ٤يييحخ س٤حسيييحش   ٓطكِريييحش جلأسيييٞجم جُكى٣ػيييس.   

ٝجؾيييكس لإوجٌز جُؿيييٞوز، هيييى ضٞجؾيييٚ جُٔإسسيييحش غيييؼٞذس    

كيييي٢ ٓٞجًرييييس ٛييييًٙ جُطكييييٞلاش، ٓٔييييح ٣ييييإو١ ئُيييي٠ ضٍجؾييييغ   

ُييًُي،  .(World Bank, 2020) أوجتٜييح جلاهطػييحو١ 

٣ػييييرف ٓييييٖ جُؿيييي١ٌٍٝ كٜييييْ ٤ًل٤ييييس وٓييييؽ ئوجٌز جُؿييييٞوز 

جُطيييييحِٓس ؾييييئٖ جلاسيييييطٍجض٤ؿ٤حش جلاهطػيييييحو٣س جُٞق٤٘يييييس    

 .ىجٓسُىػْ جُط٤ٔ٘س جُٔسط

ضُؼيييييى وٌجسيييييس وٌٝ ئوجٌز جُؿيييييٞوز جُطيييييحِٓس كييييي٢ ضكسييييي٤ٖ   

جلأوجء جلاهطػيييييحو١ ُوكحػيييييحش جُطؿيييييحٌز ٝجُػييييي٘حػس كييييي٢  

ًٍج ذييييحُؾ جلأ٤ٔٛييييس، نحغييييس كيييي٢ ظييييَ      سييييِك٘س ػٔييييحٕ أٓيييي

 0202جُكحؾييييس جُِٔكييييس ُطكو٤يييين أٛييييىجف ٌؤ٣ييييس ػٔييييحٕ      

جُٔطؼِوييييس ذطؼ٣ُيييييُ جُط٣ٞ٘يييييغ جلاهطػييييحو١ ٌٝكيييييغ ٓسيييييطٟٞ   

ضويييى٣ْ ئقيييحٌ ضيييحَٓ   جلإٗطحؾ٤يييس. ٛيييًٙ جُىٌجسيييس ضٜيييىف ئُييي٠  

ُلٜيييْ ٤ًل٤يييس ضكر٤ييين ئوجٌز جُؿيييٞوز جُطيييحِٓس ٝضأغ٤ٍٛيييح ػِييي٠   

ضكسييي٤ٖ جلأوجء جلاهطػيييحو١، ٓٔيييح ٣سيييْٜ كييي٢ وػيييْ جُؿٜيييٞو   

جُٞق٤٘يييييس ُطكو٤ييييين جُط٤ٔ٘يييييس جُٔسيييييطىجٓس ٝضؼ٣ُيييييُ ٌٓحٗيييييس     

 .جُسِك٘س ك٢ جلأسٞجم جُؼح٤ُٔس

٣ٞجؾييييٚ هكييييحع جُطؿييييحٌز ٝجُػيييي٘حػس كيييي٢ سييييِك٘س ػٔييييحٕ     

ضؼ٤ييين ٗٔيييٞٙ جلاهطػيييحو١، ذٔيييح  جُؼى٣يييى ٓيييٖ جُطكيييى٣حش جُطييي٢  

كيييييي٢ يُييييييي جُٔ٘حكسييييييس جُى٤ُٝييييييس جُٔطُج٣ييييييىز، ٝجُطـ٤ييييييٍجش   

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤يييييييس جُسييييييي٣ٍؼس، ٝجٌضليييييييحع ضٌيييييييح٤ُق جلإٗطيييييييحؼ. 

ذحلإؾييييحكس ئُيييي٠ يُييييي، كييييإ ػييييىّ ضر٘يييي٢ أسييييح٤ُد ئوج٣ٌييييس   

قى٣ػيييييس ٓػيييييَ ئوجٌز جُؿيييييٞوز جُطيييييحِٓس هيييييى ٣يييييإو١ ئُييييي٠       

جٗهليييحؼ ؾيييٞوز جُٔ٘طؿيييحش ٝجُهيييىٓحش، ٓٔيييح ٣يييإغٍ سيييِرًح       

ىٌز جُط٘حكسييي٤س ُِوكيييحع. ٛيييًٙ جُطكيييى٣حش ضليييٍؼ     ػِييي٠ جُوييي 

ؾيييٌٍٝز ئػيييحوز جُ٘ظيييٍ كييي٢ جلأسيييح٤ُد جلإوج٣ٌيييس جُطو٤ِى٣يييس     
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ٝضر٘يييي٢ جسييييطٍجض٤ؿ٤حش ٓرطٌييييٍز ُؿيييئحٕ جسييييطىجٓس جُ٘ٔييييٞ       

 .جلاهطػحو١

 

٣ٌٖٝٔ ضِه٤ع ٓطٌِس جُىٌجسس ٖٓ نلاٍ جُطسحؤٍ جٍُت٤س٢  

 جُطح٢ُ:

ٓح وٌٝ ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ك٢ ضكس٤ٖ جلأوجء   

 ػحو١ ُوكحػحش جُطؿحٌز ٝجُػ٘حػس ك٢ سِك٘س ػٔحٕ؟جلاهط

 :ذحلإؾحكس ج٢ُ جُؼى٣ى ٖٓ جُطسحؤلاش جُلٍػ٤س          

  ٖ٤ًق ٣ٌٖٔ لإوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس إٔ ضسْٜ ك٢ ضكس٤

جلإٗطحؾ٤س ٝؾٞوز جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش ك٢ هكحػحش 

 جُطؿحٌز ٝجُػ٘حػس؟

  ٓح ٢ٛ جُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ جُٔإسسحش جُؼٔح٤ٗس ك٢

 ٢٘ ٝضكر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس؟ضر

  ٓح أغٍ ضكر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ػ٠ِ ض٘حكس٤س

 جُطًٍحش جُؼٔح٤ٗس ك٢ جلأسٞجم جُٔك٤ِس ٝجُى٤ُٝس؟

  ضٞؾى ػلاهس ذ٤ٖ ضكر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس َٛ

ٝضكو٤ن أٛىجف جُط٣ٞ٘غ جلاهطػحو١ ك٢ ئقحٌ ٌؤ٣س 

 ؟0202ػٔحٕ 

 ر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز ٓح ٢ٛ ج٤ُ٥حش جُٔوطٍقس ُطؼ٣ُُ ضك

جُطحِٓس ك٢ هكحػحش جُطؿحٌز ٝجُػ٘حػس ذسِك٘س 

 ػٔحٕ؟

 ثبنثب: أهذاف انبحث:

ضٜىف ًٛٙ جُىٌجسس ئ٠ُ ضك٤َِ وٌٝ ئوجٌز جُؿٞوز 

جُطحِٓس ك٢ ضكس٤ٖ جلأوجء جلاهطػحو١ ُوكحع جُطؿحٌز 

ٝجُػ٘حػس ك٢ سِك٘س ػٔحٕ، ٓغ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ٤ًل٤س ضكر٤ن 

ٝجلإٗطحؾ٤س. ك٢ ظَ جُطكى٣حش ٓرحوب جُؿٞوز ُطؼ٣ُُ جٌُلحءز 

جلاهطػحو٣س ٝجُط٘حكس٤س جُط٢ ٣ٞجؾٜٜح جُوكحع، ضسؼ٠ جُىٌجسس 

ئ٠ُ ضوى٣ْ ٌؤٟ ػ٤ِٔس ضسْٜ ك٢ وػْ جُ٘ٔٞ جلاهطػحو١ 

جُٔسطىجّ ٌٝكغ جُوىٌز جُط٘حكس٤س. ٖٓ نلاٍ ضك٤َِ ضأغ٤ٍ ئوجٌز 

جُؿٞوز جُطحِٓس ػ٠ِ جلأوجء جلاهطػحو١، ضٜىف جُىٌجسس ئ٠ُ 

ٖٓ جلأٛىجف جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ ٍٓؾؼًح ضكو٤ن ٓؿٔٞػس 

ُِٔطهػػ٤ٖ ك٢ جلاهطػحو ٝجلإوجٌز، ًًُٝي ُػحٗؼ٢ 

 .جُس٤حسحش ك٢ سِك٘س ػٔحٕ

 

ضك٤َِ ضأغ٤ٍ ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ػ٠ِ ضكس٤ٖ جٌُلحءز  .0

ك٢ هكحع جُطؿحٌز ٝجُػ٘حػس ك٢ سِك٘س  جُططـ٤ِ٤س

 .ػٔحٕ

ضو٤٤ْ وٌٝ ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ك٢ نلؽ  .0

٣حوز جلإٗطحؾ٤س ُطؼ٣ُُ جلأوجء جلاهطػحو١ َٝ جُطٌح٤ُق

 .ُِوكحع

ضك٤َِ ٤ًل٤س جسطهىجّ ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ُطؼ٣ُُ  .3

ُِطًٍحش جُؼٔح٤ٗس ك٢ جلأسٞجم جُٔك٤ِس  جُوىٌز جُط٘حكس٤س

 .ٝجُى٤ُٝس

وٌجسس ضأغ٤ٍ ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ػ٠ِ ؾٞوز جُٔ٘طؿحش  .0

ٝوٌٝٛح ك٢ ضكس٤ٖ سٔؼس جُوكحع جُػ٘حػ٢  ٝجُهىٓحش

 .ُطؿح١ٌٝج

ضوى٣ْ ضٞغ٤حش ػ٤ِٔس ُطر٢٘ ئوجٌز جُؿٞوز  .5

ًحسطٍجض٤ؿ٤س ُطكو٤ن جُ٘ٔٞ جلاهطػحو١ جُٔسطىجّ  جُطحِٓس

 .ك٢ سِك٘س ػٔحٕ

ضك٤َِ ٓىٟ ٓسحٛٔس ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ك٢ ضكو٤ن  .6

، نحغس ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُط٣ٞ٘غ 0202أٛىجف ٌؤ٣س ػٔحٕ 

 .جلاهطػحو١ ٝجلاسطىجٓس

إٔ ٣ٌٕٞ ٍٓؾؼًح ٣ٌٖٔ  ضٞك٤ٍ ئقحٌ ٗظ١ٍ ٝػ٢ِٔ .7

ُِٔإسسحش جُػ٘حػ٤س ٝجُطؿح٣ٌس ك٢ سِك٘س ػٔحٕ 

 .ُطكس٤ٖ أوجتٜح جلاهطػحو١

ضوى٣ْ ػىو ٖٓ جُطٞغ٤حش ٝجُٔوطٍقحش ذ٘حءً ػ٠ِ ٓح  .8

سططٞغَ ئ٤ُٚ جُىٌجسس ٖٓ ٗطحتؽ قٍٞ وٌٝ ٝأ٤ٔٛس 

ضكر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ٝٓىٟ ضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ جُ٘ٔٞ 

جُػ٘حػس جلاهطػحو١ ك٢ ٓإسسحش هكحع جُطؿحٌز ٝ

٣ٌٖٝٔ ضؼ٤ٜٔٔح ٝجلاسطلحوز ٜٓ٘ح ك٢ جُطكر٤ن جُؼ٢ِٔ 

 ٝجُؼ٢ِٔ.

 

 سابعب: أهًٍت انبحث:

ضأض٢ أ٤ٔٛس جُركع ٖٓ وٌٝٙ ك٢ ضس٤ِف جُؿٞء ػ٠ِ          

أغٍ ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ك٢ ضكس٤ٖ جلأوجء جلاهطػحو١ 

ُوكحع جُطؿحٌز ٝجُػ٘حػس ك٢ سِك٘س ػٔحٕ، ق٤ع ضُؼى ئوجٌز 

سطٍجض٤ؿ٤س ُطؼ٣ُُ جُوىٌز جُط٘حكس٤س ٝؾٔحٕ جُؿٞوز أوجز ج

جُ٘ٔٞ جُٔسطىجّ. ك٢ ظَ جُطكى٣حش جلاهطػحو٣س ٝجُط٘حكس٤س 

جُٔطُج٣ىز، ضوىّ جُىٌجسس ٌؤ٣س ضحِٓس قٍٞ ٤ًل٤س ضكر٤ن 

ٓرحوب جُؿٞوز جُطحِٓس ُطكو٤ن جٌُلحءز جُططـ٤ِ٤س ٌٝكغ ؾٞوز 

جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش. ذحلإؾحكس ئ٠ُ يُي، ضسْٜ جُىٌجسس ك٢ 

غحٗؼ٢ جُوٍجٌ ٝجُٔطهػػ٤ٖ ك٢ جلاهطػحو ٝجلإوجٌز  وػْ

ٖٓ نلاٍ ضوى٣ْ ضٞغ٤حش ػ٤ِٔس هحذِس ُِطكر٤ن، ٓٔح ٣ؼَُ 

ٌٓحٗس سِك٘س ػٔحٕ ًًٍُٔ جهطػحو١ ئه٢ٔ٤ِ، ٝضطؿف 

 أ٤ٔٛس جُركع ٖٓ نلاٍ جُ٘وحـ جُطح٤ُس:

  ضؿ٤ق جُىٌجسس ه٤ٔس ػ٤ِٔس ًر٤ٍز ٖٓ نلاٍ ئغٍجء

ز جُؿٞوز جُطحِٓس جلأًحو٤ٔ٣س جُٔطؼِوس ذاوجٌ جلأوذ٤حش

ٝأغٍٛح ػ٠ِ جلأوجء جلاهطػحو١، نحغس ك٢ ذ٤ثس سِك٘س 

ًٌج ٗظ٣ًٍح ؾى٣ىًج ٣ٌٖٔ جلاػطٔحو  ػٔحٕ، ق٤ع ضوىّ ئقح

 .ػ٤ِٚ ك٢ أذكحظ ٓسطور٤ِس

  ضٞكٍ جُىٌجسس ٗٔٞيؾًح ػ٤ًِٔح ٣ٌٖٔ ضكر٤وٚ ك٢ هكحع

جُطؿحٌز ٝجُػ٘حػس ُطكس٤ٖ جلأوجء جلاهطػحو١، ٓٔح 

جلإوج٣ٌس جُوحتٔس ػ٠ِ ئوجٌز ٣سحػى ك٢ ضك٣ٍٞ جُ٘ٔحيؼ 

 .جُؿٞوز جُطحِٓس ٣َٝحوز كؼح٤ُطٜح

  ضوىّ جُىٌجسس ٌؤٟ ه٤ّٔس ُػحٗؼ٢ جُس٤حسحش ٝهحوز

جلأػٔحٍ ك٢ سِك٘س ػٔحٕ، ٓٔح ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ جضهحي 

هٍجٌجش ٓسط٤ٍ٘ز ضؼَُ جُوىٌز جُط٘حكس٤س ُِوكحع 

 .ٝجُطؿح١ٌ ٝضكسٖ أوجتٚ جلاهطػحو١ جُػ٘حػ٢

  ٓرحوب ئوجٌز جُؿٞوز ضٞؾف جُىٌجسس ٤ًل٤س ضكر٤ن

جُطحِٓس ذطٌَ ػ٢ِٔ ُطكس٤ٖ جٌُلحءز جُططـ٤ِ٤س ٝؾٞوز 

جُٔ٘طؿحش، ٓٔح ٣إو١ ئ٠ُ ضؼ٣ُُ جلأوجء جلاهطػحو١ 

 .ُِٔإسسحش ٣َٝحوز ٌؾح جُؼٔلاء
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  ٌضطؿغ جُىٌجسس جُٔإسسحش ػ٠ِ ضر٢٘ غوحكس جلاذطٌح

ٝجُطكس٤ٖ جُٔسطٍٔ، ٓٔح ٣ؼَُ هىٌضٜح ػ٠ِ جُط٤ٌق ٓغ 

ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝٓٞجًرس  جُطكى٣حش جلاهطػحو٣س

 .جُطكٌٞجش جُؼح٤ُٔس

  ٕنلاٍ  0202ضىػْ جُىٌجسس أٛىجف نكس ػٔح ٖٓ

ضوى٣ْ ضٞغ٤حش ُطكس٤ٖ ؾٞوز جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش، 

ٓٔح ٣ؼَُ جُط٣ٞ٘غ جلاهطػحو١ ٝجلاسطىجٓس ٣ٝسْٜ ك٢ 

 .ضكو٤ن جٍُؤ٣س جُكٔٞقس ُِسِك٘س

  ًٌج ػ٤ًِٔح ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٍٓؾؼًح ضٞكٍ جُىٌجسس ئقح

حش جُػ٘حػ٤س ٝجُطؿح٣ٌس ك٢ سِك٘س ػٔحٕ، ٓٔح ُِٔإسس

٣سحػىٛح ػ٠ِ ضكس٤ٖ أوجتٜح جلاهطػحو١ ٖٓ نلاٍ 

 .ضكر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ذلؼح٤ُس

 

 خبيسب: حذود انبحث:

ُؿٔحٕ ٝؾٞـ ٗكحم جُركع ٝضؿ٘د جُطٞسغ ؿ٤ٍ جُٔرٌٍ، 

 :ضْ ضكى٣ى قىٝو ًٛٙ جُىٌجسس ك٢ جُؿٞجٗد جُطح٤ُس

 :جُكىٝو جُؿـٍجك٤س-0

حٍٝ جُىٌجسس هكحػحش جُطؿحٌز ٝجُػ٘حػس ك٢ سِك٘س ضط٘

ػٔحٕ كوف، ٝلا ٣طْ ض٘حٍٝ جُطؿحٌخ أٝ جُر٤حٗحش جُٔطؼِوس 

 .ذحُىٍٝ جلأنٍٟ

 :جُكىٝو ج٤ُُ٘ٓس-0

ضؼطٔى جُىٌجسس ػ٠ِ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔطحقس نلاٍ 

، ٝيُي ُؿٔحٕ  0203ئ٠ُ  0208جُلطٍز ج٤ُُ٘ٓس ٖٓ  

ذاوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس  ضك٤َِ أقىظ جُطكٌٞجش جٍُٔضركس

 .ٝأغٍٛح ػ٠ِ جلأوجء جلاهطػحو١

 :جُكىٝو جُٔٞؾٞػ٤س-3

 ضوطػٍ جُىٌجسس ػ٠ِ ضك٤َِ وٌٝ ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس

(TQM)  ك٢ ضكس٤ٖ جلأوجء جلاهطػحو١ ُوكحػحش جُطؿحٌز

ٝجُػ٘حػس كوف، وٕٝ جُطكٍم ئ٠ُ جُوكحػحش جلأنٍٟ ٓػَ 

 .جٌُُجػس أٝ جُهىٓحش جُػك٤س

 :ًحو٤ٔ٣سجُكىٝو جلأ-0

ضؼطٔى جُىٌجسس ػ٠ِ جٍُٔجؾغ جلأًحو٤ٔ٣س جُكى٣ػس ٝجُٔػحوٌ 

جُؼ٤ِٔس جُٔٞغٞهس، ٓغ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جلأوذ٤حش جُط٢ ض٘حهص 

 .ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ٝضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ جلأوجء جلاهطػحو١

 :جُكىٝو جُٜٔ٘ؿ٤س-5

ضؼطٔى جُىٌجسس ػ٠ِ ٜٓ٘ؿ٤س جُطك٤َِ ج٤ٌُل٢ ٝج٢ٌُٔ ، ق٤ع 

ٖٓ جُٔػحوٌ جُػح٣ٞٗس  جٍُٔجؾغ جُؼ٤ِٔس(،  ضْ ؾٔغ جُر٤حٗحش

وٕٝ جسطهىجّ أوٝجش ٤ٓىج٤ٗس ٓػَ جُٔوحذلاش جُطهػ٤س أٝ 

 .جُٔلاقظس جُٔرحضٍز

 :جُكىٝو جُٔإسس٤س-6

ضًٍُ جُىٌجسس ػ٠ِ جُٔإسسحش جُػ٘حػ٤س ٝجُطؿح٣ٌس جُؼحِٓس 

ك٢ سِك٘س ػٔحٕ، سٞجء ًحٗص ٓإسسحش ق٤ٌٓٞس أٝ 

سسحش جُػـ٤ٍز نحغس، وٕٝ ضؼ٤ْٔ جُ٘طحتؽ ػ٠ِ جُٔإ

 .ذطٌَ نحظ (SMEs) ٝجُٔطٞسكس

 

 

 :جُكىٝو جُ٘ظ٣ٍس-7

ضسط٘ى جُىٌجسس ئ٠ُ ٗظ٣ٍحش ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ٝأقٍٛح 

جُطكر٤و٤س، وٕٝ جُطٞسغ ك٢ ٗظ٣ٍحش أنٍٟ ٓػَ ئوجٌز 

 .جُؿٞوز جُر٤ث٤س أٝ ئوجٌز جُؿٞوز جُٔسطىجٓس

 سبدسب: انذساسبث انسببمت:

 :Al-Ali et al. (2020) وٌجسس  -0

( ئ٠ُ جسطٌطحف 0202ٝ نٍٕٝ   Al-Ali ٛىكص وٌجسس

ٝجلأوجء  (TQM) جُؼلاهس ذ٤ٖ ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس

جُط٘ظ٢ٔ٤، ٓغ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ وٌٝ جلاذطٌحٌ ًٞس٤ف ك٢ ًٛٙ 

جُؼلاهس. ضٞغِص جُىٌجسس ئ٠ُ ٝؾٞو ػلاهس ئ٣ؿحذ٤س ه٣ٞس 

ذ٤ٖ ضكر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ٝضكس٤ٖ جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤، 

ًٔح ك٢ ضؼ٣ُُ ًٛٙ جُؼلاهس.  ق٤ع ٣ِؼد ًٌج قحس جلاذطٌحٌ وٝ

ٝأٝغص جُىٌجسس ذؿٌٍٝز وٓؽ جسطٍجض٤ؿ٤حش جلاذطٌحٌ ٓغ 

ٓٔحٌسحش ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ُطؼ٣ُُ جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ 

 .ٝجلاهطػحو١

 :Bhat et al. (2021) وٌجسس -0

( ػ٠ِ ضو٤٤ْ أغٍ 0200ٝ نٍٕٝ   Bhat ًٌُش وٌجسس

ػ٠ِ جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤  ٓٔحٌسحش ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس

ُِػ٘حػحش جُطك٤ِ٣ٞس ك٢ سِك٘س ػٔحٕ. نِػص جُىٌجسس 

ئ٠ُ إٔ ضكر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ٣إو١ ئ٠ُ ضكس٤ٖ 

جلإٗطحؾ٤س ٌٝكغ ٓسطٟٞ ؾٞوز جُٔ٘طؿحش، ٓٔح ٣ؼَُ جلأوجء 

جلاهطػحو١ ًُٜٙ جُػ٘حػحش. ٝأٝغص جُىٌجسس ذطٞك٤ٍ 

جش ئوجٌز ذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س ُِٔإسسحش جُؼٔح٤ٗس ُطر٢٘ أوٝ

 .جُؿٞوز جُطحِٓس ذطٌَ أًػٍ كؼح٤ُس

 :Chiarini & Vagnoni (2018) وٌجسس -3

ًٌج  Chiarini ٝVagnoni (2018) هىٓص وٌجسس ئقح

ذكػ٤ًح قٍٞ وٌٝ ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ك٢ ظَ جُػٌٞز 

ضٞغِص جُىٌجسس ئ٠ُ  .(Industry 4.0) جُػ٘حػ٤س جٍُجذؼس

وجز أسحس٤س ُىػْ إٔ ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ أ

جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝضكو٤ن جٌُلحءز جُططـ٤ِ٤س ك٢ جُٔإسسحش. 

ٝأٝغص جُىٌجسس ذح٣ُُٔى ٖٓ جُركع قٍٞ ٤ًل٤س وٓؽ ئوجٌز 

 .جُؿٞوز جُطحِٓس ٓغ ضو٤٘حش جُػٌٞز جُػ٘حػ٤س جٍُجذؼس

 :Garza-Reyes et al. (2018) وٌجسس -0

( ئ٠ُ 0208ٝ نٍٕٝ   Garza-Reyes ٛىكص وٌجسس

وجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ػ٠ِ أوجء سِسِس جُط٣ٌٞى. وٌجسس ضأغ٤ٍ ئ

ضٞغِص جُىٌجسس ئ٠ُ إٔ ضكر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ٣كسٖ 

ًلحءز سِسِس جُط٣ٌٞى ٣ٝوَِ ٖٓ جُطٌح٤ُق جُططـ٤ِ٤س. ٝأٝغص 

جُىٌجسس ذطؼ٣ُُ جُطؼحٕٝ ذ٤ٖ جُطًٍحش ك٢ سِسِس جُط٣ٌٞى 

 .ُطكر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ذطٌَ ٓططٍى

 :Gunasekaran et al. (2021) وٌجسس -5

( 0200ٝ نٍٕٝ   Gunasekaran جسطؼٍؾص وٌجسس

جُ٘ظح٢ٓ ُىٌٝ ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ك٢ ضؼ٣ُُ جلاذطٌحٌ ك٢ 

جلاهطػحو جٍُه٢ٔ. ضٞغِص جُىٌجسس ئ٠ُ إٔ ئوجٌز جُؿٞوز 

جُطحِٓس ضسْٜ ك٢ ضكس٤ٖ جُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس ٝضكل٤ُ جلاذطٌحٌ 

ػٔحٌ ك٢ جُر٤٘س ك٢ جُٔإسسحش. ٝأٝغص جُىٌجسس ذحلاسط

 .جُطكط٤س جٍُه٤ٔس ُىػْ ضكر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس
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 :Ho & Wu (2019) وٌجسس -6

ضأغ٤ٍ ٓٔحٌسحش ئوجٌز  Ho ٝWu (2019) قِِص وٌجسس

جُؿٞوز جُطحِٓس ػ٠ِ أوجء جُطًٍحش جُطػ٤٘ؼ٤س ك٢ ضح٣ٞجٕ. 

ضٞغِص جُىٌجسس ئ٠ُ إٔ جُطًٍحش جُط٢ ضكرن ئوجٌز جُؿٞوز 

هطػحو٣ًح أكؿَ ٓوحٌٗس ذحُطًٍحش جُط٢ جُطحِٓس ضكون أوجءً ج

لا ضكروٜح. ٝأٝغص جُىٌجسس ذ٘طٍ غوحكس ئوجٌز جُؿٞوز 

جُطحِٓس ك٢ ؾ٤ٔغ جُٔسط٣ٞحش جُط٘ظ٤ٔ٤س ُؿٔحٕ ضكو٤ن 

 .جُ٘طحتؽ جٍُٔؾٞز

 :Khan et al. (2022) وٌجسس -7

( ضأغ٤ٍ ئوجٌز جُؿٞوز 0200ٝ نٍٕٝ   Khan وٌسص

س جُطؼحٕٝ جُطحِٓس ػ٠ِ جُ٘ٔٞ جلاهطػحو١ ك٢ وٍٝ ٓؿِ

جُه٤ِؿ٢. نِػص جُىٌجسس ئ٠ُ إٔ ضكر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز 

جُطحِٓس ٣ؼَُ جلإٗطحؾ٤س جلاهطػحو٣س ٣ٝإو١ ئ٠ُ ٗٔٞ ٓسطىجّ. 

ٝأٝغص جُىٌجسس ذطر٢٘ س٤حسحش ق٤ٌٓٞس ضطؿغ جُٔإسسحش 

ػ٠ِ ضكر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ُطكو٤ن جُط٣ٞ٘غ 

 .جلاهطػحو١

 :Oakland & Tanner (2020) وٌجسس -8

ًٌج ضحٓلًا  Oakland ٝTanner (2020) ٌجسسهىٓص و ئقح

لإوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ٝئوجٌضٜح ك٢ ذ٤ثحش جلأػٔحٍ جُكى٣ػس. 

ضٞغِص جُىٌجسس ئ٠ُ إٔ ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ٤ُسص ٓؿٍو 

أوجز، ذَ ٢ٛ كِسلس ػَٔ ضًٍُ ػ٠ِ جُطكس٤ٖ جُٔسطٍٔ. 

ٝأٝغص جُىٌجسس ذؿٌٍٝز ضى٣ٌد جُٔٞظل٤ٖ ٝجلإوجٌز 

لح٤ْٛ ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ُؿٔحٕ ض٘ل٤ًٛح جُؼ٤ِح ػ٠ِ ٓ

 .ذ٘ؿحـ

 :Prajogo & Sohal (2019) وٌجسس -9

جُؼلاهس ذ٤ٖ ئوجٌز  Prajogo ٝSohal (2019) جسطؼٍجؼ

جُؿٞوز جُطحِٓس ٝجلأوجء جلاذطٌح١ٌ ُِٔإسسحش. ضٞغِص 

جُىٌجسس ئ٠ُ إٔ ضكر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ٣ؼَُ هىٌز 

جُٔ٘طؿحش جُؿى٣ىز. جُٔإسسحش ػ٠ِ جلاذطٌحٌ ٝضك٣ٍٞ 

ٝأٝغص جُىٌجسس ذىٓؽ جسطٍجض٤ؿ٤حش جلاذطٌحٌ ٓغ ئوجٌز 

 .جُؿٞوز جُطحِٓس ُطكو٤ن ٤ُٓز ض٘حكس٤س

 :Tarí et al. (2018) وٌجسس -02

( ٍٓجؾؼس ٜٓ٘ؿ٤س 0208ٝ نٍٕٝ   Tarí هىٓص وٌجسس

ُطأغ٤ٍ ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ٝئوجٌز جُر٤ثس ػ٠ِ أوجء 

كر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز جُٔإسسحش. ضٞغِص جُىٌجسس ئ٠ُ إٔ ض

جُطحِٓس ٣سحْٛ ك٢ ضكس٤ٖ جلأوجء جلاهطػحو١ ٝجُر٤ث٢ 

ُِٔإسسحش. ٝأٝغص جُىٌجسس ذطر٢٘ ٗٔحيؼ ٓطٌحِٓس ضؿٔغ 

ذ٤ٖ ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ٝئوجٌز جلاسطىجٓس ُطكو٤ن ٗطحتؽ 

 .أكؿَ

جسطؼٍؾص جُىٌجسحش جُسحذوس جُؼى٣ى ٖٓ جُؿٞجٗد      

ك٢ ضكس٤ٖ  (TQM) ِسجُٔطؼِوس ذىٌٝ ئوجٌز جُؿٞوز جُطحٓ

جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجلاهطػحو١، ق٤ع أضحٌش ٓؼظٜٔح ئ٠ُ 

جُطأغ٤ٍ جلإ٣ؿحذ٢ لإوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ػ٠ِ جلإٗطحؾ٤س، 

جلاذطٌحٌ، ٌٝؾح جُؼٔلاء. ًٔح ًٌُش ذؼؽ جُىٌجسحش ػ٠ِ 

 TQM أ٤ٔٛس وٓؽ أوٝجش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٓغ ٓٔحٌسحش

ٍٟ ئ٠ُ وٌٝ ًٛٙ ُطؼ٣ُُ جٌُلحءز جُططـ٤ِ٤س، ذ٤٘ٔح أضحٌش أن

جلإوجٌز ك٢ ضكو٤ن جُط٤ٔ٘س جُٔسطىجٓس ٝوػْ جُط٣ٞ٘غ 

جلاهطػحو١. ٝٓغ يُي، كإ ؿحُر٤س ًٛٙ جُىٌجسحش ًٌُش 

ػ٠ِ جُس٤حهحش جُى٤ُٝس أٝ جلإه٤ٔ٤ِس وٕٝ جُـٞظ ذطٌَ 

ػ٤ٔن ك٢ جُر٤ثس جُؼٔح٤ٗس جُهحغس. ذحلإؾحكس ئ٠ُ يُي، ٛ٘حى 

ئوجٌز  ٗوع ٝجؾف ك٢ جُىٌجسحش جُط٢ ضٍذف ذ٤ٖ ضكر٤ن

جُؿٞوز جُطحِٓس ٝضأغ٤ٍٛح جُٔرحضٍ ػ٠ِ جلأوجء جلاهطػحو١ 

ُوكحػحش جُطؿحٌز ٝجُػ٘حػس ك٢ سِك٘س ػٔحٕ، نحغس ك٢ 

ظَ جُطكٞلاش جلاهطػحو٣س جُكٔٞقس جُط٢ ضطٜىٛح جُسِك٘س 

ًٛج جُلٍجؽ جُركػ٢ ٣رٍَ جُكحؾس  .0202ؾٖٔ ٌؤ٣س ػٔحٕ 

جُطحِٓس  ئ٠ُ وٌجسس ضحِٓس ضط٘حٍٝ ٤ًل٤س ضكر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز

ك٢ جُٔإسسحش جُؼٔح٤ٗس ٝضو٤٤ْ أغٍٛح ػ٠ِ ضكس٤ٖ جلأوجء 

جلاهطػحو١ ٝؾٞوز جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش جُٔوىٓس. ٝذحُطح٢ُ، 

ضسؼ٠ ًٛٙ جُىٌجسس ئ٠ُ سى ًٛٙ جُلؿٞز ٖٓ نلاٍ ضوى٣ْ 

ئقحٌ ػ٢ِٔ ُلْٜ جُؼلاهس ذ٤ٖ ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ٝجلأوجء 

 .سِك٘س ػٔحٕجلاهطػحو١ ك٢ هكحػحش جُطؿحٌز ٝجُػ٘حػس ذ

 

 سببعب: الإطبس انًفبهًًٍ نهبحث:

ط٘حٍٝ جُركع ك٢ ًٛج جُوسْ جلإقحٌ جُٔلح٢ٔ٤ٛ ٣

 :ُِؿٞوز جُطحِٓس ٝجلأوجء جلاهطػحو١ ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ

  أولًا: انجىدة انشبيهت.

 يفهىو انجىدة انشبيهت. -1

ُوى ضؼىوش ضؼح٣ٌق ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ذطؼىو 

ج ٤ُس أٍٓجً ؿ٣ٍرحً ئي ئٗ٘ح جُرحقػ٤ٖ ك٢ ًٛج جُٔٞؾٞع، ًٝٛ

ٗطؼحَٓ ٓغ كِسلس ٝغوحكس ئوج٣ٌس ضطرح٣ٖ قُٜٞح ج٥ٌجء ٝضهطِق 

ئَجءٛح جُٔ٘كِوحش ٝجُٔٞجهق جُل٣ٌٍس، ٖٝٓ ٛ٘ح كاٗ٘ح لا ٗؿى 

ضؼ٣ٍلحً ٓٞقىجً ٝٓكىوجً ُٔلّٜٞ ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس قط٠ 

ج٥ٕ، ٝلأؿٍجؼ ًٛٙ جُىٌجسس، ٝجٗسؿحٓحً ٓغ أٛىجكٜح، 

جُطؼح٣ٌق ُٔلّٜٞ ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس س٘سطؼٍؼ أْٛ 

 ًًٍٝٗ ٜٓ٘ح:

   َٓضؼ٣ٍق جُٔإسسس جُى٤ُٝس ُِطٞق٤ى ٝجُو٤حِ "ضٌح

جُهػحتع، ٝجُٔؼحُْ جٍُٔضرِكس ذٔ٘طؽ، أٝ نىٓس ٓح، 

ذٔح ٣إو١ ئ٠ُ ضِر٤س جقط٤حؾحش، ٝٓطكَِرحش ٓكىوز ٖٓ 

 هرَ ذىهس".

   ضؼ٣ٍق ٓؼٜى جُؿٞوز جُل٤ىٌج٢ُ جلأ٢ٌ٣ٍٓ "أوجء

ذطٌَ غك٤ف ٖٓ جٍُٔز جلأ٠ُٝ ٓغ جُؼَٔ جُػك٤ف 

جلاػطٔحو ػ٠ِ ضو٤٤ْ جُؼ٤َٔ ك٢ ٓؼٍكس ٓىٟ ضكس٤ٖ 

 .(2020) .جلأوجء" أذٞ ٣َى، ّ

   ؾٜس أن١ٍ ػٍكٜح ٓؼٜى جُٔوح٤٣س جُر٣ٍكح٢ٗ ٖٓٝ

ػ٠ِ أّٜٗح: "كِسلس ئوج٣ٌس ضطَٔ ًحكّس ٗطحقحش 

ّْ ضكو٤ن جقط٤حؾحش،  جُٔإسسس جُط٢ ٖٓ نلاُٜح ٣ط

ٔغ، ٝضكو٤ن أٛىجف ٝضٞهُّؼحش جُؼ٤َٔ، ٝجُٔؿط

جُٔإسسس ذأًلأ جُكٍم، ٝأهِٜح ضٌِلس، ػٖ ق٣ٍن 

جلاسطهىجّ جلأٓػَ ُكحهحش جُؼح٤ِٖٓ ؾ٤ٔؼْٜ ذىجكغ 

ٍٍ ُِطك٣ٍٞ.  ٓسطٔ

   ٍك٤ٔح ٣ؼٍف سٌٜطSehucter  ئوجٌز جُؿٞوز

جُطحِٓس ذأٜٗح "نِن غوحكس ٓط٤ُٔز ك٢ جلأوجء، ق٤ع 
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٣ؼَٔ ٣ٌٝحكف جُٔى٣ٍٕٝ ٝجُٔٞظلٕٞ ذطٌَ ٓسطٍٔ 

طكو٤ن ضٞهؼحش جُؼ٤َٔ، ٝجُطح٤ًى ػ٠ِ أوجء ٝوؤٝخ ُ

جُؼَٔ ذحُطٌَ جُػك٤ف ًٓ٘ جُرىج٣س ٓغ ضكو٤ن جُؿٞوز 

ذطٌَ أكؿَ ٝذلحػ٤ِس ػح٤ُس، ٝك٢ أهػٍ ٝهص 

  .(2019) .ٌٖٓٔ" جُسؼى١، ع.، ٝجُك٤ٔى١، ل

   ك٤ٔح ٣إًى  نٍ ًٛج جُطٞؾٚ ك٤ؼٍف ئوجٌز جُؿٞوز

٤ُٔ جُطحِٓس ذأٜٗح "كِسلس ئوج٣ٌس ضٜىف ئ٠ُ ضكو٤ن جُط

ك٢ ؾٞوز أوجء جُٔ٘طأز ًٌَ ٖٓ نلاٍ جُٞكحء 

 ذحقط٤حؾحش جُؼٔلاء ٝجُؼح٤ِٖٓ".

   ًًِٜٞٔح ٣ًٞى ًٛج جُطٞؾٚ ٝج Wakhlua ك٤ؼٍف

ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ػ٠ِ أٜٗح "جُطلٞم ك٠ جلأوجء 

لإسؼحو جُٔسط٤ٌِٜٖ ػٖ ق٣ٍن ػَٔ جُٔى٣ٍ٣ٖ 

ٝجُٔٞظل٤ٖ ٓغ ذؼؿْٜ جُرؼؽ ٖٓ أؾَ ض٣ُٝى 

يجش ه٤ٔس ٖٓ نلاٍ ضأو٣س جُؼَٔ  جُٔسط٤ٌِٜٖ ذؿٞوز

جُػك٤ف ٝذحُطٌَ جُػك٤ف ٖٓ جٍُٔز جلأ٠ُٝ ٝك٢ 

  .(2021) .ًَ جلأٝهحش" جُؼط٤ر٢، ٕ

   ٝك٢ جُٔؼ٠٘ يجضٚ كوى ػٍكص ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس

ػ٠ِ أٜٗح "ق٣ٍوس ُِطكس٤ٖ جُٔسطٍٔ ُلأوجء ك٠ ؾ٤ٔغ 

ٓسط٣ٞحش جُؼ٤ِٔس جلإوج٣ٌس، ٝك٢ ًَ جُٔؿحلاش 

س ٝيُي ذحسطهىجّ ًحكس جُٔٞجٌو جُٞظ٤ل٤س ذحُٔإسس

 جُرط٣ٍس ٝجُٔح٤ُس جُٔطحقس".

   أٓـح ؾ٣َٞـق ؾحذِٞٗسٌـ٢ Joseph 

Jablonski كوى أٌٝو جُطؼ٣ٍق جُطح٢ُ لإوجٌز جُؿٞوز

جُطحِٓس أٜٗح "ضٌَ ضؼح٢ٗٝ لإٗؿحَ جلأػٔحٍ ٣ؼطٔى 

ػ٠ِ جُوىٌجش ٝجُٔٞجٛد جُهحغس ٌَُ ٖٓ جلإوجٌز 

س ذطٌَ ٓسطٍٔ ٝجُؼح٤ِٖٓ ُطكس٤ٖ جُؿٞوز ٝجلإٗطحؾ٤

 ػٖ ق٣ٍن كٍم جُؼَٔ".

   ذ٤٘ٔح ٣ٍٟ ٌأ١  نٍ إٔ ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ٢ٛ

جُطُجّ ٝئضٍجى ٌَُ ٖٓ جلإوجٌز ٝجُؼح٤ِٖٓ ُِو٤حّ 

ذحُؼَٔ ٖٓ أؾَ ضكو٤ن ضٞهؼحش جُٔسطِٜي أٝ ضؿحَٝ 

 ضِي جُطٞهؼحش.

   ٣ٍٟٝ "٤ٛؿحٕ" ًَ ًِٔس ٖٓ ٓػكِف ئوجٌز جُؿٞوز

 جُطحِٓس ًٔح ٢ِ٣:

جُطك٣ٍٞ ٝجُٔكحكظس ػ٠ِ ئٌٓح٤ٗس جُٔإسسس  : ضؼ٠٘الإداسة

 .ٖٓ أؾَ ضكس٤ٖ جُؿٞوز ذطٌَ ٓسطٍٔ

: ضؼ٘يي٠ جُٞكييحء ذٔطكِرييحش ٝجقط٤حؾييحش جُٔسييطل٤ى أٝ انجووىدة

 جُؼ٤َٔ، ذَ ٝضؿحَٝٛح.

: ضطؿٖٔ ضكر٤ن ٓرىأ جُركع ػٖ جُؿيٞوز  انكهٍت )انشبيهت(

ك٠ أ١ ٓظٍٜ ٖٓ ٓظيحٍٛ جُؼٔيَ ذيىءجً ٓيٖ جُطؼيٍف ػِي٠       

ى ٝجٗطٜييحءً ذطو٤يي٤ْ ٓييح ئيج ًييحٕ جُٔسييطل٤ى    جقط٤حؾييحش جُٔسييطل٤ 

 ٌجؾ٤حً ػٖ جُهىٓحش أٝ جُٔ٘طؿحش جُٔوىٓس ُٚ.

  ٜٗح ػ٤ِٔس ئسطٍجض٤ؿ٤س ٝضؼٍف جُؿٞوز جُطحِٓس ذأ

ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُو٤ْ ٝضسطٔى قحهس  ُئوج٣ٌس ضٍضٌ

قًٍطٜح ٖٓ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضٌٖٔ جُٔإسسس ٖٓ 

ضٞظ٤ق ٓٞجٛد جُؼح٤ِٖٓ ٝجسطػٔحٌ هىجٌضْٜ جُل٣ٌٍس 

ك٠ ٓهطِق ٓسط٣ٞحش جُط٘ظ٤ْ ػ٠ِ ٗكٞ ئذىجػ٢ 

 ُطكو٤ن جُؿٞوز ٝجُطكس٤ٖ جُٔسط٣ٍٖٔ ُِٔإسسس.

٣ٌٖٝٔ جُٔوحٌٗس ذ٤ٖ جلإوجٌز جُطو٤ِى٣س ٝجلإوجٌز 

ذحُؿٞوز جُطحِٓس ٝٓىٟ ضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ جلأوجء وجنَ جُٔإسسس، 

  .(2020) ٝيُي ٖٓ نلاٍ جُؿىٍٝ جُطح٢ُ جُـحٓى١، ِ

 

 لإداسة انتمهٍذٌت والإداسة ببنجىدة انشبيهت(: انفشق بٍٍ ا1جذول سلى )

 جُلٌٍ جلإوج١ٌ قروحً ُِؿٞوز جُطحِٓس جُلٌٍ جلإوج١ٌ جُطو٤ِى١

 .ضكس٤ٖ جُؿٞوز ٣ؼ٠٘ ٣َحوز جُطٌح٤ُق 

 جُؼَٔ سِسِس ٖٓ جُٜٔحّ ًَ ٜٓٔس 

 ٓ٘لػِس ػٖ جلأنٍٟ.

 .جٌُْ جُٔ٘طؽ ُٚ ٗلس أ٤ٔٛس جُؿٞوز 

 .ًجُؿٞوز ضؼ٠٘ جُٞغٍٞ ج٠ُ ٛىف ٓكىو ٓسروح 

  ئٗؿحَ ٌجتغ95جُكػٍٞ ػ٠ِ  % 

 ٗسرس جُهكأ ٓسٔٞـ ذٜح.

 .جُؿٞوز ٢ٛ ٓكػِٚ جُطلط٤ص جُؿ٤ى 

  جٌُٔٞو ٛٞ ٌٓٞو ُِهحٓحش ٣ؿـد جُكػـٍٞ ػ٠ِ أكؿَ ٓح

 ُى٣ٚ.

 .ُؼٔلاء ْٛ ٖٓ ٗر٤غ ُْٜ جُسِغ 

 .٣كطحؼ ضكر٤ن جُؿٞوز ج٠ُ ٣َحوز جُؼٔحُس 

 .ضكس٤ٖ جُؿٞوز ٣إوٟ ج٠ُ جٗهلحؼ جُطٌح٤ُق 

 ٓـِس لا ض٘لػَ أؾُجؤٙ ػٖ ذؼؿٜح.جُؼَٔ ق٣ٍوٚ ٓطٌح 

 .ًذىٕٝ جُؿٞوز ج٤ٌُٔس لا ضؼ٠٘ ض٤ثح 

 .جُؿٞوز ضؼ٠٘ جُطكس٤ٖ جُٔسطٍٔ، كحُؿٞوز ٤ُس ُٜح سوق 

  ٖئٗؿحَ لا ضٞؾى ٗسرس نكح ٓسٔٞـ ذٜح.100%لا ذى٣َ ػ 

  ٝجُؿٞوز ضرىأ ٓغ أٍٝ ٍٓقِٚ ٖٓ ٍٓجقـَ ئٗطـحؼ جُسِؼس أ

 جُهىٓس.

 ٓؼ٘ح س٣ٞحً لإٌؾحء جٌُٔٞو ض٣ٍي ك٠ ػ٤ِٔس جلإٗطحؼ ٣ٝؼ َٔ

 جُؼ٤َٔ.

  جُؼٔلاء ْٛ أ٣ؿح جُُٓلاء ك٠ جُؼَٔ ذحلإؾحكس ج٠ُ ٖٓ ٗر٤غ

 ُْٜ جُسِغ.

  ٣ٌٖٔ ضكو٤ن جُؿٞوز ذ٘لس جلأكٍجو ك٠ ظَ ه٤ـحوز ٌض٤ىز

 ٝضى٣ٌد ٓ٘حسد.

ٓؿِس  .إداسة انجىدة انشبيهت كًذخم نتحسٍٍ الأداء الالتصبدي فً انمطبع انصُبعً .(2020) .جُٔػىٌ: جُـحٓى١، ِ

 .52-33(، 0 00جلاهطػحو ٝجُطؿحٌز، 
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 أهذاف إداسة انجىدة انشبيهت: -2

لإوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ؾِٔس ٖٓ جلأٛىجف ٗٞؾُٛح 

: جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش  .(2019) ك٤ٔح ٢ِ٣ جُوككح٢ٗ، ٌ

جُسٞم ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضٍؾٔس ًٛٙ جلاقط٤حؾحش ئ٠ُ ٓٞجغلس 

 ُِطػ٤ْٔ هحذِس ُِط٘ل٤ً.

 وجء ُطكو٤ن أػ٠ِ أوجء ك٢ ًَ جذطٌحٌ ٓوح٤٣س ُلأ

 جُٔؿحلاش.

 .ٝؾغ ئؾٍجءجش ذس٤كس لأوجء جُؿٞوز 

 .٣َحوز جُوىٌز جُط٘حكس٤س ُِٔ٘ظٔس 

  ؾٔحٕ جُطكس٤ٖ جُٔطٞجغَ جُطحَٓ ٌَُ جُوكحػحش

 ٝٓسط٣ٞحش ٝكؼح٤ُحش جُٔإسسس.

  ٣َحوز ًلحءز جُٔإسسس ك٢ ئٌؾحء جُؼٔلاء ٝجُطلٞم

 ٝجُط٤ُٔ ُِؼح٤ِٖٓ.

 هطػحو٣حش جُٔإسسس.٣َحوز جٍُذك٤س ٝضكس٤ٖ ج 

 .ٓطحذؼس ٝضك٣ٍٞ أوٝجش ه٤حِ أوجء جُؼ٤ِٔحش 

 .ضى٣ٌد جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ أسِٞخ ضك٣ٍٞ جُؼ٤ِٔحش 

 

 أهًٍت إداسة انجىدة انشبيهت: -3

ضطؿف أ٤ٔٛس ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ٖٓ ق٤ع ضر٤ٜ٘ح 

 ق٤ع ضإو١ ئ٠ُ ضكو٤ن جُطح٢ُ: .2021) . جُٔكٔٞو١، ف

  م ذٔح ٣ٌٜٔ٘ح جُط٤ًٍُ ػ٠ِ قحؾحش جُؼٔلاء ٝجلأسٞج

 ٖٓ ضِر٤س ٓطكِرحش جُُذحتٖ.

  ضكو٤ن جلأوجء جُؼح٢ُٔ ُِؿٞوز ك٢ جُؿٞوز جُٔٞجهغ

 جُٞظ٤ل٤س ٝػىّ جهطػحٌٛح ػ٠ِ جُسِغ ٝجُهىٓحش.

  ٍجُطكون ٖٓ قحؾس جُٔطح٣ٌغ ُِطكس٤ٖ ٝضك٣ٞ

 ٓوح٤٣س جلأوجء.

  ٍجُلْٜ جٌُحَٓ ٝجُطلػ٢ِ٤ ُِٔ٘حكس٤ٖ ٓغ جُطك٣ٞ

جُلؼحٍ ُلإسطٍجض٤ؿ٤س جُط٘حكس٤س ُطك٣ٍٞ ػَٔ 

 جُٔإسسس.

  ٖضك٣ٍٞ ٓىنَ جُل٣ٍن ُكَ جُٔطحًَ ٝضكس٤

 جُؼ٤ِٔحش.

  جٗكسحٌ ضٌحٟٝ جُؼٔلاء ٝضو٤ِػٜح، ٝذحُطح٢ُ ٣َحوز

ٗسرس جٍُؾح ُىٟ جُؼٔلاء ٓٔح ٣ـإو١ ئ٠ُ ضكسـ٤ٖ 

ظٍ ٓؿطٔغ جلأػٔحٍ غـٌٞز ٝسٔؼـس جُٔإسسس ك٢ ٗ

 ٝٗظٍ جُؼٔلاء ك٢ جُسٞم.

  ًضكر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس أغرف أٍٓجً ؾ٣ٌٍٝح

ُِكػٍٞ ػ٠ِ ذؼؽ جُطٜحوجش جُى٤ُٝس ُِؿٞوز ٓػَ 

 جلا٣ُٝ.

 يببدئ إداسة انجىدة انشبيهت: -4

 .ٛ٘حى جنطلاف قٍٞ ػىو جُٔرحوب  جُ٘ؼ٢ٔ٤، أ

ًُٜٝج سٞف ٣ط٘حٍٝ جُركع جلأًػٍ جسطهىجٓحً ك٢  .2020)

 :جُٞجهغ

 

 

 انتضاو الإداسة انعهٍــب:   -0/0

٣ٝطٔػـَ جُطُجّ جلإوجٌز جُؼ٤ِـح ك٢ ضؼ٣ُـُ غوحكـس جُؿـٞوز 

ٝضـٞك٤ٍ ٌؤ٣ـس ئسطٍجض٤ؿ٤س ٝجؾـكس جُٔؼـحُْ ُِٔ٘ظٔس 

ٝأٛىجكٜح ًًُٝي ضؼ٣ُُ ٝضك٣ٍٞ ئٌٓح٤ٗحش جُؼح٤ِٖٓ ُطكس٤ٖ 

 أوجتْٜ.

 انتشكٍــض عهــى انعًٍم:  -0/0

ؾـح جُؼ٤َٔ ٣ؼـ٢٘ ٗؿـحـ ئٕ ضِر٤ـس ٌؿرـحش ٌٝ

جُٔإسسـس ٣ٌٝٔـٖ ٓلاقظـس جُؼ٘حغـٍ جلأسحســ٤س جٌُٔٞٗس 

.ُٚ 

 يبذأ إتخبر انمشاساث عهى أسبط انحمبئك:   -0/3

ضط٤ف ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ُِٔإسسس إٔ ضطر٠٘ ٓلّٜٞ 

ٓإسسـ٢ ُكـَ جُٔطٌلاش ٖٓ نلاٍ كٍؼ جُطكس٤ٖ، 

ضْٜ ٣ٝططٍى ك٢ ض٘ل٤ًٙ ُِؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓهطِق ٓسط٣ٞح

ٝذحلإؾـحكس ئ٠ُ ئضـٍجى جُؼٔـلاء ٓـٖ نـلاٍ جُـطلْٜ جٌُحٓـَ 

ُِؼٔـَ ًٝحكـس جُٔؼِٞٓـحش جُـط٢ ضٔػـَ جلأسـحِ ك٢ جضهـحي 

جُوـٍجٌجش، ٝٛـًج ٣طكِـد جلاػطٔحو ػ٠ِ ٝؾٞو ؾٜحَ ُ٘ظْ 

 جُٔؼِٞٓحش ٓطكٌٞ ذحُٔإسسس.

 يبـذأ يشـبسكت انعـبيهٍٍ:  -0/0

ٕ جُؼ٘ػـٍ جُرطـ١ٍ ضؼطـرٍ ئوجٌز جُؿـٞوز جُطـحِٓس أ

ٛـٞ ٓـٖ أٛـْ جُؼ٘حغـٍ جلأسحسـ٤س، كٜـٞ جُٞســ٤ِس 

جلأسحســ٤س ٝجلأ٠ُٝ ُطكو٤ــن جُؿــٞوز ٝجُط٤ُٔ، ٝٛــٞ 

٣طــ٠ُٞ ػ٤ِٔــس جُو٤ــحوز ٝجُط٘ل٤ــً ك٢ جُٔإسســحش ذطــٌَ 

أقسٖ، ًُُي ٣ؿد إٔ ٗؼحِٓٚ ًط٣ٍي أسحس٢ ٤ُٝس ًأؾ٤ٍ، 

 ٢ِ٣:كاوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ضطكِد ٓح 

        ضأ٤ٛييَ ٝضييى٣ٌد جُؼييح٤ِٖٓ ػِيي٠ ضكر٤يين ٛييًٙ جُٜٔ٘ؿ٤ييس

 جُؿى٣ىز ك٢ جُٔإسسحش.

         ُضر٘يي٢ س٤حسييس جُكييٞجكُ جُسيي٤ِٔس جُوحتٔييس ػِيي٠ جُطكل٤ييي

 جُٔحو١ ٝجُٔؼ١ٞ٘.

        ٍجُططيييؿ٤غ ػيييَ جُيييٍٝـ جلإذيييىجع ٝجلاذطٌيييحٌ ٝجُطكييي٣ٞ

 جُٔسطٍٔ.

  .ٌٝـ جُطؼحٕٝ ٝجُٔطحًٌس ذ٤ٖ أكٍجو جُٔإسسس 

 

 ٌٍ:يبذأ يشـبسكت انًــىسد -0/5

ضًٍـُ ئوجٌز جُؿـٞوز جُطـحِٓس ػِـ٠ جُٔـٌٞو٣ٖ 

ٝؾـٌٍٝز جُطؼحٓـَ ٓؼٜـْ ذطـٌَ ٣سـٔف ذطٌـ٣ٖٞ ػلاهـحش 

ق٣ِٞـس ٝٓسـطوٍز ٝذ٘ـحءز ٝٓكحُٝـس ئضـٍجًْٜ ك٢ ضكـ٣ٍٞ 

ٝذ٘ـحء ؾـٞوز جُٔ٘طؿـحش ُٝـًُي كـإ كِسـلس ئوجٌز جُؿٞوز 

 جُطحِٓس ضؼطرٍ جٌُٔٞو ٛٞ ض٣ٍي ك٢ جُؼ٤ِٔس جلإٗطحؾ٤س.

 يبذأ يعهىيــبث انتغزٌت انعكســٍت: -0/6

٣ؼطــرٍ ٛــًج جُٔرــىأ ٓســحٛٔح ذطـٌَ ًرــ٤ٍ ك٢ 

ضكو٤ــن ٓرــحوب ئوجٌز جُؿــٞوز جُطــحِٓس ٝيُي ٖٓ نلاٍ 

ضٞك٤ٍ ضرٌس جلاضػحلاش جُط٢ ضكون ػ٤ِٔس جُكػٍٞ ػِـ٠ 

جُٔؼـحٓلاش جُٔكِٞذـس ك٢ جُٞهـص جُٔلاتْ ٝجُط٢ ضؼطرٍ ٖٓ 

سحس٤س جُط٢ ضسحْٛ ك٢ ض٤ٜٔى ٣َٝحوز كٍظ جُؼٞجَٓ جلأ

 .جُ٘ؿحـ ٝجلإذىجع ك٢ جُٔإسسس
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 انتحسٍٍ انًستًش:يبذأ  -0/7

ٛٞ كِسلس ضسـؼ٠ ئ٠ُ ضكسـ٤ٖ ًـَ جُؼٞجٓـَ جُٔطؼِوـس 

ذحُؼ٤ِٔـحش ٝجلأٗطـكس جُـط٢ ضكـٍٞ جُٔـىنلاش ئ٠ُ 

ٓهٍؾـحش ػِـ٠ أسـحِ ٓسـطٍٔ ٣كِـن ػ٤ِـٚ "جُطكسـ٤ٖ 

٣ٍـق ٛـًج جلأنـ٤ٍ" ٛـٞ ٓؿٔٞػـس جُٔسـطٍٔ" ٣ٌٝٔـٖ ضؼ

جلأكؼـحٍ جُٔـإوجٙ وجنـَ جُٔإسسس ٖٓ أؾَ ٌكغ جُلؼح٤ُس 

ٝجٍُٔوٝو٣س ُِ٘طحقحش هػى ؾِد ٓ٘حكغ ػى٣ىز ُِٔإسسس 

  .(2021) .ج٤ُحكؼ٢، ل

 

 ثبٍَبً: الأداء الالتصبدي.

 يفهىو الأداء الالتصبدي. -1

٣ؼرٍ جلأوجء جلاهطػحو١ ػٖ ٓىٟ ٗؿحـ جُٔإسسس أٝ جُوكحع 

٢ ضكو٤ن أٛىجكٚ جلاهطػحو٣س، ٓػَ ٣َحوز جلإٗطحؾ٤س، ٝضكو٤ن ك

(. 0202جلأٌذحـ، ٝضؼ٣ُُ جٌُلحءز جُططـ٤ِ٤س  أذٞ ٣َى، 

٣ُوحِ جلأوجء جلاهطػحو١ ػحوزً ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ 

جُٔإضٍجش ج٤ٌُٔس ٝجُ٘ٞػ٤س، ٓػَ ٓؼىلاش جُ٘ٔٞ، ٝقػس 

جُسٞم، ٝؾٞوز جُٔ٘طؿحش، ٝجُط٢ ضؼٌس هىٌز جُٔإسسس 

 .٘حكسس ك٢ جلأسٞجم جُٔك٤ِس ٝجُى٤ُٝسػ٠ِ جُٔ

ٖٓ ٓ٘ظٌٞ أٝسغ، ٣طَٔ جلأوجء جلاهطػحو١ أ٣ؿًح هىٌز 

جُٔإسسس ػ٠ِ ضكو٤ن جُطٞجَٕ ذ٤ٖ جلأٛىجف جلاهطػحو٣س 

ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝجُر٤ث٤س، ٓٔح ٣سْٜ ك٢ ضكو٤ن جُط٤ٔ٘س 

(. ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ 0209جُٔسطىجٓس  جُسؼى١ ٝجُك٤ٔى١، 

ف ػ٠ِ ضكو٤ن جلأٌذحـ جلأوجء جلاهطػحو١ لا ٣وطػٍ كو

جُٔح٤ُس، ذَ ٣طؿٖٔ أ٣ؿًح ضكس٤ٖ ؾٞوز جُك٤حز ٝضؼ٣ُُ 

 .جُٔسإ٤ُٝس جلاؾطٔحػ٤س ُِٔإسسحش

ك٢ ٓؿحٍ هكحع جُطؿحٌز ٝجُػ٘حػس ك٢ سِك٘س ػٔحٕ، ٣ؼطرٍ 

ًٍج ٌت٤س٤ًح ُ٘ؿحـ جُس٤حسحش  جلأوجء جلاهطػحو١ ٓإض

جلاهطػحو٣س ٝجلاسطٍجض٤ؿ٤حش جلإوج٣ٌس جُٔطرؼس  جُوككح٢ٗ، 

(. ٖٓ نلاٍ ضكس٤ٖ جلأوجء جلاهطػحو١، ٣ٌٖٔ ُِوكحع 0209

، ٓػَ جُط٣ٞ٘غ 0202إٔ ٣سْٜ ك٢ ضكو٤ن أٛىجف نكس ػٔحٕ 

جلاهطػحو١ ٣َٝحوز جُػحوٌجش، ٓٔح ٣ؼَُ ٌٓحٗس جُسِك٘س 

 .ًًٍُٔ جهطػحو١ ئه٢ٔ٤ِ

 يمىيبث الأداء الالتصبدي. -2

 انكفبءة انتشغٍهٍت .0
جلاهطػحو١، ضُؼى جٌُلحءز جُططـ٤ِ٤س ٖٓ أْٛ ٓوٞٓحش جلأوجء 

ق٤ع ضؼٌس هىٌز جُٔإسسس ػ٠ِ جسطهىجّ جُٔٞجٌو جُٔطحقس 

ذطٌَ أٓػَ ُطكو٤ن أهػ٠ ئٗطحؾ٤س ذأهَ ضٌِلس  أذٞ ٣َى، 

(. ضطَٔ جٌُلحءز جُططـ٤ِ٤س ضكس٤ٖ جُؼ٤ِٔحش جلإوج٣ٌس 0202

ٝضو٤َِ جُٜىٌ، ٓٔح ٣سْٜ ك٢ ضؼ٣ُُ جُوىٌز جُط٘حكس٤س 

 .ُِٔإسسس

 جىدة انًُتجبث وانخذيبث .0
ًٌج ٓك٣ًٌٞح ك٢ ضكس٤ٖ  ضِؼد ؾٞوز جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش وٝ

جلأوجء جلاهطػحو١، ق٤ع ضإغٍ ذطٌَ ٓرحضٍ ػ٠ِ ٌؾح 

(. ٖٓ نلاٍ 0209جُؼٔلاء ٝٝلاتْٜ  جُسؼى١ ٝجُك٤ٔى١، 

ضكر٤ن ٓؼح٤٣ٍ جُؿٞوز جُطحِٓس، ٣ٌٖٔ ُِٔإسسحش ضؼ٣ُُ 

سٔؼطٜح ٣َٝحوز قػطٜح جُسٞه٤س، ٓٔح ٣٘ؼٌس ئ٣ؿحذًح ػ٠ِ 

 .أوجتٜح جلاهطػحو١

 لابتكبس وانتطىٌشا .3
٣ؼطرٍ جلاذطٌحٌ أقى جًٍُحتُ جلأسحس٤س ُطكس٤ٖ جلأوجء 

جلاهطػحو١، ق٤ع ٣سْٜ ك٢ ضك٣ٍٞ ٓ٘طؿحش ٝنىٓحش ؾى٣ىز 

(. ضطؿ٤غ 0200ضِر٢ جقط٤حؾحش جُسٞم جُٔطـ٤ٍز  جُؼط٤ر٢، 

جلاذطٌحٌ وجنَ جُٔإسسحش ٣ؼَُ ٖٓ هىٌضٜح ػ٠ِ جُط٤ٌق ٓغ 

ح ٣كسٖ ٖٓ أوجتٜح جُطكى٣حش جلاهطػحو٣س ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س، ٓٔ

 .جلاهطػحو١ ػ٠ِ جُٔىٟ جُك٣َٞ

 إداسة انًىاسد انبششٌت .0
ضُؼطرٍ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرط٣ٍس جُلؼحُس ٖٓ جُٔوٞٓحش جٍُت٤س٤س 

ُلأوجء جلاهطػحو١، ق٤ع ضسْٜ ك٢ ضكس٤ٖ ئٗطحؾ٤س 

(. 0200جُٔٞظل٤ٖ ٌٝكغ ٓسطٟٞ جلأوجء جُؼحّ  جُٔكٔٞو١، 

ِٔٞظل٤ٖ، ٣ٌٖٔ ٖٓ نلاٍ ضك٣ٍٞ ذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س ٝقٞجكُ ُ

ُِٔإسسحش ضؼ٣ُُ ًلحءضٜح جُططـ٤ِ٤س ٝضكو٤ن أٛىجكٜح 

 .جلاهطػحو٣س

 انتكبيم يع انتكُىنىجٍب انحذٌثت .5
٣ؼطرٍ ضر٢٘ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكى٣ػس ٖٓ جُؼٞجَٓ جلأسحس٤س 

ُطكس٤ٖ جلأوجء جلاهطػحو١، ق٤ع ضسْٜ ك٢ ٣َحوز جٌُلحءز 

(. ٖٓ نلاٍ جسطهىجّ 0200ٝضو٤َِ جُطٌح٤ُق  ج٤ُحكؼ٢، 

أٗظٔس ئوجٌز جُؿٞوز جٍُه٤ٔس ٝضك٤َِ جُر٤حٗحش، ٣ٌٖٔ 

ُِٔإسسحش ضكس٤ٖ ػ٤ِٔحضٜح ٝجضهحي هٍجٌجش أًػٍ وهس 

 .ٝكؼح٤ُس

 أَىاع الأداء الالتصبدي. -3

 الأداء انًبنً .1

٣ُؼطرٍ جلأوجء جُٔح٢ُ ٖٓ أذٍَ أٗٞجع جلأوجء جلاهطػحو١، ق٤ع 

٣ًٍُ ػ٠ِ ضكو٤ن جلأٌذحـ ٣َٝحوز جُؼٞجتى جُٔح٤ُس ُِٔإسسس 

(. ٣طْ ه٤حسٚ ٖٓ نلاٍ ٓإضٍجش ٓػَ 0202ذٞ ٣َى،  أ

غحك٢ جٍُذف، ٝجُؼحتى ػ٠ِ جلاسطػٔحٌ، ٝقؿْ جُٔر٤ؼحش، 

 .ٓٔح ٣ؼٌس هىٌز جُٔإسسس ػ٠ِ ضكو٤ن جُ٘ؿحـ جُٔح٢ُ

 الأداء انتشغٍهً .2

٣ٍضرف جلأوجء جُططـ٢ِ٤ ذٌلحءز جُؼ٤ِٔحش جلإوج٣ٌس ٝجلإٗطحؾ٤س 

جُٔٞجٌو  وجنَ جُٔإسسس، ق٤ع ٣ؼٌس هىٌضٜح ػ٠ِ جسطهىجّ

(. ضطَٔ ٓإضٍجضٚ 0209ذطٌَ أٓػَ  جُسؼى١ ٝجُك٤ٔى١، 

ٓؼىلاش جلإٗطحؾ٤س، ٝضٌِلس جلإٗطحؼ، ٝؾٞوز جُٔ٘طؿحش، ٓٔح 

 .٣سْٜ ك٢ ضكس٤ٖ جلأوجء جلاهطػحو١ جُؼحّ

 الأداء انتسىٌمً .3

٣ُوحِ جلأوجء جُطس٣ٞو٢ ٖٓ نلاٍ هىٌز جُٔإسسس ػ٠ِ ٣َحوز 

(. 0200ط٤ر٢، قػطٜح جُسٞه٤س ٝضؼ٣ُُ ٝلاء جُؼٔلاء  جُؼ

٣طَٔ ٓإضٍجش ٓػَ قؿْ جُٔر٤ؼحش، ٌٝؾح جُؼٔلاء، 

ٝٗؿحـ جُكٔلاش جُطس٣ٞو٤س، ٓٔح ٣ؼٌس كؼح٤ُس جسطٍجض٤ؿ٤حش 

 .جُطس٣ٞن ك٢ ضكو٤ن جلأٛىجف جلاهطػحو٣س

 الأداء انبٍئً والاجتًبعً .0
٣ُؼى جلأوجء جُر٤ث٢ ٝجلاؾطٔحػ٢ ٖٓ جلأٗٞجع جُكى٣ػس ُلأوجء 

ن جُطٞجَٕ ذ٤ٖ جلأٛىجف جلاهطػحو١، ق٤ع ٣ًٍُ ػ٠ِ ضكو٤

جلاهطػحو٣س ٝجُٔسإ٤ُٝس جلاؾطٔحػ٤س ٝجُر٤ث٤س  جُٔكٔٞو١، 
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(. ضطَٔ ٓإضٍجضٚ ضو٤َِ جلاٗرؼحغحش جٌٍُذ٤ٗٞس، ٝضر٢٘ 0200

ٓٔحٌسحش ٓسطىجٓس، ٓٔح ٣ؼَُ سٔؼس جُٔإسسس ٣ِٝر٢ 

 .ضٞهؼحش جُٔؿطٔغ

 الأداء الابتكبسي .6
٣ٍضرف جلأوجء جلاذطٌح١ٌ ذوىٌز جُٔإسسس ػ٠ِ ضك٣ٍٞ 

طؿحش ٝنىٓحش ؾى٣ىز ضِر٢ جقط٤حؾحش جُسٞم جُٔطـ٤ٍز ٓ٘

(. ٣طْ ه٤حسٚ ٖٓ نلاٍ ػىو ذٍجءجش 0200 ج٤ُحكؼ٢، 

جلانطٍجع، ٝٓؼىلاش جُطك٣ٍٞ، ٝهىٌز جُٔإسسس ػ٠ِ 

جُط٤ٌق ٓغ جُطكى٣حش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س، ٓٔح ٣ؼَُ هىٌضٜح 

 .جُط٘حكس٤س

 الأداء الاستشاتٍجً .7
ٔإسسس ػ٠ِ ٣ُوحِ جلأوجء جلاسطٍجض٤ؿ٢ ٖٓ نلاٍ هىٌز جُ

ضكو٤ن أٛىجكٜح ق٣ِٞس جُٔىٟ ٝجلاسطؿحذس ُِطـ٤ٍجش ك٢ جُر٤ثس 

(. ٣طَٔ ٓإضٍجش ٓػَ ضكو٤ن 0209جُهحٌؾ٤س  جُوككح٢ٗ، 

جٍُؤ٣س جلاسطٍجض٤ؿ٤س، ٝٗؿحـ نكف جُطٞسغ، ٓٔح ٣ؼٌس 

هىٌز جُٔإسسس ػ٠ِ جُكلحل ػ٠ِ ٗٔٞٛح جلاهطػحو١ 

 .جُٔسطىجّ

 

 ثبيُب: الإطبس انتطبٍمً نهبحث:

ف جُركع ئ٠ُ ه٤حِ جلأغٍ ج٢ٌُٔ لإوجٌز جُؿٞوز ٣ٜى     

ك٢ ضكس٤ٖ جلأوجء جلاهطػحو١ ُوكحػحش  (TQM) جُطحِٓس

جُطؿحٌز ٝجُػ٘حػس ك٢ سِك٘س ػٔحٕ نلاٍ جُلطٍز ج٤ُُ٘ٓس 

. ُطكو٤ن ًٛج جُٜىف، ضْ ؾٔغ ذ٤حٗحش 0203ئ٠ُ  0208ٖٓ 

٤ًٔس ٓط٘ٞػس ضؼٌس أوجء جُوكحػحش جلاهطػحو٣س جُٔهطِلس 

ٓٔحٌسحش ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس. ضطَٔ ًٛٙ ٝٓسطٟٞ ضكر٤ن 

جُر٤حٗحش ٓإضٍجش ٓػَ ٓؼىٍ ٗٔٞ جُ٘حضؽ جُٔك٢ِ جلإؾٔح٢ُ 

ُِػ٘حػس، ٗسرس جُػحوٌجش جُػ٘حػ٤س، ػىو جُطًٍحش جُط٢ 

، ٝٓطٞسف ئٗطحؾ٤س جُؼٔحُس، ذحلإؾحكس ئ٠ُ TQM ضكرن

ٓإضٍجش أنٍٟ ضطؼِن ذؿٞوز جُٔ٘طؿحش ٝجلاسطػٔحٌجش ك٢ 

ػى ًٛٙ جُٔإضٍجش ك٢ ضوى٣ْ غٌٞز جُر٤٘س جُطكط٤س. ضسح

ٝجؾكس قٍٞ ٓىٟ ضأغ٤ٍ جسطٍجض٤ؿ٤حش جُؿٞوز ػ٠ِ جلأوجء 

 .جلاهطػحو١ ٝؾٞوز جُهىٓحش جُٔوىٓس

٣ٞؾف جُؿىٍٝ أوٗحٙ ٓؿٔٞػس ٖٓ سرؼس ٓإضٍجش ٤ًٔس 

ٌت٤س٤س ضْ جنط٤حٌٛح ذؼ٘ح٣س ُطو٤٤ْ جُؼلاهس ذ٤ٖ ضكر٤ن ئوجٌز 

٣طْ ػٍؼ  جُؿٞوز جُطحِٓس ٝأوجء جُوكحػحش جلاهطػحو٣س.

جُر٤حٗحش ذطٌَ س١ٞ٘ ُطٞؾ٤ف جُطـ٤ٍجش جُط٢ قىغص نلاٍ 

جُس٘ٞجش جُهٔس جُٔحؾ٤س، ٓٔح ٣ط٤ف كٍغس ُطك٤َِ جُطوىّ 

ج١ًُ ضْ ضكو٤وٚ ك٢ ٓؿحٍ ضكس٤ٖ جُؿٞوز ٝجٌُلحءز 

جلاهطػحو٣س. ٖٓ نلاٍ ًٛج جُؿىٍٝ، ٣ٌٖٔ جسط٘رحـ ٌؤٟ 

ه٤ٔس قٍٞ ٤ًل٤س ٓسحٛٔس ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ك٢ وػْ 

هطػحو جُؼٔح٢ٗ ٝضكو٤ن أٛىجف جُط٣ٞ٘غ جلاهطػحو١ ؾٖٔ جلا

  0202ئقحٌ ٌؤ٣س ػٔحٕ 

 

-2112(: تطىس يؤششاث الأداء الالتصبدي وانجىدة فً لطبع انصُبعت فً سهطُت عًبٌ خلال انفتشة )2جذول سلى )

2123) 

 جُٔإضٍ جُٞقىز 2018 2019 2020 2021 2022 2023

5.20% 4.50% 3.00% 1.20% 2.80% 2.50% % 
ٓؼىٍ ٗٔٞ جُ٘حضؽ جُٔك٢ِ 

 جلإؾٔح٢ُ ُِػ٘حػس

18% 16% 14% 11% 13% 12% % 

ٗسرس جُػحوٌجش 

جُػ٘حػ٤س ئ٠ُ جُ٘حضؽ 

 جُٔك٢ِ جلإؾٔح٢ُ

 ػىو 25 30 35 45 60 75
ػىو جُطًٍحش جُػ٘حػ٤س 

 TQM جُط٢ ضكرن

1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 
سحػحش 

 ػَٔ/ٓ٘طؽ

ٓطٞسف ئٗطحؾ٤س جُؼٔحُس 

 سك٢ هكحع جُػ٘حػ

88% 85% 82% 80% 78% 75% % 
ٗسرس ٌؾح جُؼٔلاء ػٖ 

 جُٔ٘طؿحش جُؼٔح٤ٗس

120 100 85 70 60 50 
٤ِٕٓٞ ٣ٌحٍ 

 ػٔح٢ٗ

قؿْ جلاسطػٔحٌجش ك٢ 

 جُر٤٘س جُطكط٤س ُِؿٞوز

65% 60% 55% 50% 45% 40% 

%  ٖٓ

ئؾٔح٢ُ 

 جُطًٍحش

ٗسرس جُطًٍحش جُكحغِس 

 ISO ػ٠ِ ضٜحوجش

 نتمبسٌش انحكىيٍت )وصاسة انتجبسة وانصُبعت وتشوٌج الاستثًبس(، الإحصبئٍبث انىطٍُتانبٍبَبث يستًذة يٍ ا انًصذس:
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 ٣طؿف ٖٓ جُؿىٍٝ جُسحذن ٓح ٢ِ٣:

٣ؼٌس  :ٓؼىٍ ٗٔٞ جُ٘حضؽ جُٔك٢ِ جلإؾٔح٢ُ ُِػ٘حػس .0

 .أوجء هكحع جُػ٘حػس ك٢ جلاهطػحو جُؼٔح٢ٗ

ٗسرس جُػحوٌجش جُػ٘حػ٤س ئ٠ُ جُ٘حضؽ جُٔك٢ِ  .0

ٓسحٛٔس جُوكحع جُػ٘حػ٢ ك٢  ٣ٞؾف ٓىٟ :جلإؾٔح٢ُ

 .جلاهطػحو جُٞق٢٘

٣ط٤ٍ ئ٠ُ  TQM ػىو جُطًٍحش جُػ٘حػ٤س جُط٢ ضكرن .3

ٓىٟ جٗططحٌ جسطهىجّ ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ك٢ جُوكحع 

 .جُػ٘حػ٢

٣و٤س  :ٓطٞسف ئٗطحؾ٤س جُؼٔحُس ك٢ هكحع جُػ٘حػس .0

 .ًلحءز جُؼٔحُس ك٢ جلإٗطحؼ ؾٖٔ جُطًٍحش جُػ٘حػ٤س

٣ؼٌس  :جُٔ٘طؿحش جُؼٔح٤ٗس ٗسرس ٌؾح جُؼٔلاء ػٖ .5

 .ٓىٟ ؾٞوز جُٔ٘طؿحش جُٔك٤ِس ٌٝؾح جُٔسط٤ٌِٜٖ ػٜ٘ح

٣ٔػَ  :قؿْ جلاسطػٔحٌجش ك٢ جُر٤٘س جُطكط٤س ُِؿٞوز .6

 .جُٔرحُؾ جُٔسطػٍٔز ك٢ ضكس٤ٖ جُؿٞوز ٝؾٞوز جُهىٓحش

٣ٞؾف  :ISO ٗسرس جُطًٍحش جُكحغِس ػ٠ِ ضٜحوجش .7

 .ٓىٟ جُطُجّ جُطًٍحش ذٔؼح٤٣ٍ جُؿٞوز جُى٤ُٝس

ىٍ ٗٔٞ جُ٘حضؽ جُٔك٢ِ جلإؾٔح٢ُ ُِػ٘حػس: ضٜى ٓؼ .8

ٓؼىٍ ٗٔٞ جُ٘حضؽ جُٔك٢ِ جلإؾٔح٢ُ ُِػ٘حػس ضكسً٘ح 

% ك٢ 5.0ئ٠ُ  0208ك٢  %2.5 ِٓكٞظًح ٖٓ

، ٓٔح ٣ؼٌس ضأغ٤ٍ ضكر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس 0203

ك٢ ضؼ٣ُُ جٌُلحءز جلإٗطحؾ٤س ٣َٝحوز جلإ٣ٍجوجش. ًٛج 

ضكس٤ٖ جلأوجء جُطكسٖ ٣ىػْ ٛىف جُركع جُٔطٔػَ ك٢ 

 .جلاهطػحو١ ُِوكحع

ٗسرس جُػحوٌجش جُػ٘حػ٤س ئ٠ُ جُ٘حضؽ جُٔك٢ِ   .9

جلإؾٔح٢ُ: جٌضلؼص ٗسرس جُػحوٌجش جُػ٘حػ٤س 

، ٓٔح 0203% ك٢ 08ئ٠ُ  0208ك٢  12% ٖٓ

٣ط٤ٍ ئ٠ُ ضكسٖ جُوىٌز جُط٘حكس٤س ُِٔ٘طؿحش جُؼٔح٤ٗس ك٢ 

جلأسٞجم جُى٤ُٝس. ًٛج جلاٌضلحع ٣ؼٌس وٌٝ ئوجٌز 

حِٓس ك٢ ضكس٤ٖ ؾٞوز جُٔ٘طؿحش ٣َٝحوز جُؿٞوز جُط

 .جُكِد ػ٤ِٜح

: َجو ػىو TQM ػىو جُطًٍحش جُػ٘حػ٤س جُط٢ ضكرن .02

 25 جُطًٍحش جُط٢ ضكرن ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ٖٓ

، ٓٔح ٣ىٍ 0203ضًٍس ك٢  75ئ٠ُ  0208ضًٍس ك٢ 

ػ٠ِ ٣َحوز جُٞػ٢ ذأ٤ٔٛس جُؿٞوز ك٢ ضكس٤ٖ جلأوجء 

جُركع جُٔطٔػَ جلاهطػحو١. ًٛج جُطكٌٞ ٣ؼَُ ٛىف 

 .TQM ك٢ ضؼ٤ْٔ ضكر٤ن

ٓطٞسف ئٗطحؾ٤س جُؼٔحُس ك٢ هكحع جُػ٘حػس: جٗهلؽ   .00

سحػس ك٢  1.8 ٓطٞسف سحػحش جُؼَٔ ٌَُ ٓ٘طؽ ٖٓ

، ٓٔح ٣ؼٌس ضكسً٘ح 0203سحػس ك٢  0.3ئ٠ُ  0208

ًٍج ك٢ ئٗطحؾ٤س جُؼٔحُس ٗط٤ؿس ضكر٤ن ٓرحوب ئوجٌز  ًر٤

 جُؿٞوز جُطحِٓس. ًٛج جُطكسٖ ٣ىػْ ٛىف جُركع

 .جُٔطٔػَ ك٢ ٌكغ جٌُلحءز جُططـ٤ِ٤س

ٗسرس ٌؾح جُؼٔلاء ػٖ جُٔ٘طؿحش جُؼٔح٤ٗس: جٌضلؼص   .00

% 88ئ٠ُ  0208ك٢  %75 ٗسرس ٌؾح جُؼٔلاء ٖٓ

، ٓٔح ٣ط٤ٍ ئ٠ُ ضكسٖ ؾٞوز جُٔ٘طؿحش 0203ك٢ 

جُؼٔح٤ٗس ٣َٝحوز غوس جُؼٔلاء ك٤ٜح. ًٛج جُطكسٖ ٣ؼٌس 

ح ٗؿحـ ضكر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ك٢ ضكو٤ن ٌؾ

 .جُؼٔلاء، ٝٛٞ ٛىف ٌت٤س٢ ُِركع

قؿْ جلاسطػٔحٌجش ك٢ جُر٤٘س جُطكط٤س ُِؿٞوز: َجوش   .03

٤ِٕٓٞ  50 جلاسطػٔحٌجش ك٢ جُر٤٘س جُطكط٤س ُِؿٞوز ٖٓ

٤ِٕٓٞ ٣ٌحٍ ػٔح٢ٗ  002ئ٠ُ  ٣ٌ0208حٍ ػٔح٢ٗ ك٢ 

، ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ ٣َحوز جلاٛطٔحّ ذطكس٤ٖ 0203ك٢ 

ٙ جُؿٞوز ًأوجز ُطؼ٣ُُ جلأوجء جلاهطػحو١. ًٛ

جلاسطػٔحٌجش ضىػْ ٛىف جُركع جُٔطٔػَ ك٢ ضك٣ٍٞ 

 .جُر٤٘س جُطكط٤س جُىجػٔس ُِؿٞوز

: جٌضلؼص ISO ٗسرس جُطًٍحش جُكحغِس ػ٠ِ ضٜحوجش  .00

 ISO ٗسرس جُطًٍحش جُكحغِس ػ٠ِ ضٜحوجش

، ٓٔح 0203% ك٢ 65ئ٠ُ  0208ك٢  40% ٖٓ

٣ؼٌس جُطُجّ جُطًٍحش ذٔؼح٤٣ٍ جُؿٞوز جُؼح٤ُٔس. ًٛج 

ٛىف جُركع جُٔطٔػَ ك٢ ضؼ٣ُُ جُوىٌز  جلاٌضلحع ٣ىػْ

جُط٘حكس٤س ٖٓ نلاٍ جُكػٍٞ ػ٠ِ ضٜحوجش جُؿٞوز 

  .جُى٤ُٝس

ضإًى جُر٤حٗحش جُٞجٌوز ك٢ جُؿىٍٝ إٔ ضكر٤ن ئوجٌز  .05

سحْٛ ذطٌَ ًر٤ٍ ك٢ ضكس٤ٖ  (TQM) جُؿٞوز جُطحِٓس

جلأوجء جلاهطػحو١ ُوكحع جُػ٘حػس ك٢ سِك٘س ػٔحٕ. 

ٖ ؾٞوز جُٔ٘طؿحش، ٖٓ نلاٍ ٣َحوز جلإٗطحؾ٤س، ٝضكس٤

٣َٝحوز جُػحوٌجش، ٣ٌٖٔ جُوٍٞ ئٕ ئوجٌز جُؿٞوز 

جُطحِٓس أغركص أوجز جسطٍجض٤ؿ٤س ُطكو٤ن جُ٘ٔٞ 

جلاهطػحو١ جُٔسطىجّ، ٝٛٞ ٓح ٣طٞجكن ٓغ أٛىجف 

 .جُركع

 انُتبئج وانتىصٍبث

 أولا: انُتبئج:

 أظٍٜش ٗطحتؽ جُركع إٔ ضكر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس      

(TQM)  ٍئ٣ؿحذ٢ ِِٝٓٔٞ ػ٠ِ ضكس٤ٖ جلأوجء ُٚ ضأغ٤

جلاهطػحو١ ُوكحػحش جُطؿحٌز ٝجُػ٘حػس ك٢ سِك٘س ػٔحٕ. 

 TQM كٖٔ جُ٘حق٤س جُ٘ظ٣ٍس، ضْ جُطٞغَ ئ٠ُ إٔ ضكر٤ن

٣ؼَُ ًلحءز جُؼ٤ِٔحش جلإٗطحؾ٤س ٖٓ نلاٍ ضو٤َِ جُلحهى 

ٝضكس٤ٖ ؾٞوز جُٔ٘طؿحش، ٓٔح ٣إو١ ئ٠ُ ٣َحوز جلإٗطحؾ٤س 

جٗهلؽ ٓطٞسف ئٗطحؾ٤س جُػ٘حػ٤س ذطٌَ ِٓكٞل، ق٤ع 

سحػس ػَٔ/ٓ٘طؽ ك٢  0.8جُؼٔحُس ك٢ هكحع جُػ٘حػس ٖٓ 

. ًٔح 0203سحػس ػَٔ/ٓ٘طؽ ك٢ ػحّ  0.3ئ٠ُ  0208ػحّ 

ٌكغ ض٘حكس٤س  TQM إٔ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُؿٞوز ٝكوًح ُٔرحوب

جُٔ٘طؿحش جُؼٔح٤ٗس ك٢ جلأسٞجم جُى٤ُٝس، ق٤ع َجوش ٗسرس 

لإؾٔح٢ُ ٖٓ جُػحوٌجش جُػ٘حػ٤س ئ٠ُ جُ٘حضؽ جُٔك٢ِ ج

. ذحلإؾحكس ئ٠ُ 0203% ك٢ 08ئ٠ُ  0208% ك٢ 00

ٖٓ  TQM يُي، جٌضلغ ػىو جُطًٍحش جُػ٘حػ٤س جُط٢ ضكرن

، ٓٔح 0203ضًٍس ك٢  75ئ٠ُ  0208ضًٍس ك٢  05

٣ؼٌس ٣َحوز جُٞػ٢ ذأ٤ٔٛس ًٛٙ جُٔٔحٌسحش. ٖٝٓ جُؿحٗد 

ج٢ٌُٔ، أظٍٜش جُر٤حٗحش إٔ ٗسرس ٌؾح جُؼٔلاء ػٖ 

ئ٠ُ  0208% ك٢ 75جٌضلؼص ٖٓ جُٔ٘طؿحش جُؼٔح٤ٗس 

ًٍج ك٢ ؾٞوز 0203% ك٢ 88 ، ٓٔح ٣ؼٌس ضكس٤ً٘ح ًر٤
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جُٔ٘طؿحش جُٔك٤ِس. ًٔح إٔ جلاسطػٔحٌجش ك٢ جُر٤٘س جُطكط٤س 

٤ِٕٓٞ  52ُِؿٞوز ضٜىش ٣َحوز ًر٤ٍز، ق٤ع جٌضلؼص ٖٓ 

٤ِٕٓٞ ٣ٌحٍ ػٔح٢ٗ ك٢  002ئ٠ُ  ٣ٌ0208حٍ ػٔح٢ٗ ك٢ 

جُؼحّ، جٌضلغ ٓؼىٍ  . ٝك٤ٔح ٣طؼِن ذحلأوجء جلاهطػحو0203١

% ك٢ 0.5ٗٔٞ جُ٘حضؽ جُٔك٢ِ جلإؾٔح٢ُ ُِػ٘حػس ٖٓ 

ك٢  TQM ، ٓٔح ٣إًى و0203ٌٝ% ك٢ 5.0ئ٠ُ  0208

ضكو٤ن ٗٔٞ جهطػحو١ ٓسطىجّ. ًًُي، جٌضلؼص ٗسرس 

% ك٢ ISO  ٖٓ02 جُطًٍحش جُكحغِس ػ٠ِ ضٜحوجش

، ٓٔح ٣ؼٌس جُطُجّ جُطًٍحش 0203% ك٢ 65ئ٠ُ  0208

ؼح٤ُٔس. ٖٝٓ ؾٜس أنٍٟ، سحْٛ وٓؽ ذٔؼح٤٣ٍ جُؿٞوز جُ

ك٢ ضكس٤ٖ جٌُلحءز  TQM جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٓغ ٓٔحٌسحش

جُططـ٤ِ٤س، ق٤ع جٌضلؼص ٗسرس جُطًٍحش جُط٢ ضسطهىّ 

ئ٠ُ  0208% ك٢ 32أوٝجش ٌه٤ٔس لإوجٌز جُؿٞوز ٖٓ 

سحػى ك٢ ضو٤َِ  TQM . ًٔح إٔ ضكر٤ن0203% ك٢ 62

ذ٤ٖ  %05جُطٌح٤ُق جُططـ٤ِ٤س ُِطًٍحش جُػ٘حػ٤س ذ٘سرس 

ًٍج، ًحٕ ُطِي جُؿٜٞو أغٍ 0203ٝ 0208ػح٢ٓ  . ٝأن٤

ٝجؾف ك٢ وػْ جُط٣ٞ٘غ جلاهطػحو١ ؾٖٔ ئقحٌ ٌؤ٣س ػٔحٕ 

، ق٤ع جٌضلؼص ٗسرس ٓسحٛٔس جُوكحػحش ؿ٤ٍ 0202

 0208% ك٢ 05جُ٘لك٤س ك٢ جُ٘حضؽ جُٔك٢ِ جلإؾٔح٢ُ ٖٓ 

، ٓٔح ٣ؼٌس جُىٌٝ جُك١ٞ٤ لإوجٌز 0203% ك٢ 55ئ٠ُ 

كو٤ن جُط٤ٔ٘س جُٔسطىجٓس ٝضو٤َِ جلاػطٔحو جُؿٞوز جُطحِٓس ك٢ ض

 .ػ٠ِ جُ٘لف

 ثبٍَب: انتىصٍبث:

ٖٓ نلاٍ ضكر٤ن  ؾٌٍٝز ضر٢٘ ٓؼح٤٣ٍ جُؿٞوز جُطحِٓس .0

ك٢ ؾ٤ٔغ  (TQM) ٓرحوب ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس

جُؼ٤ِٔحش جُططـ٤ِ٤س ُؿٔحٕ ضكس٤ٖ ؾٞوز جُٔ٘طؿحش 

ٝجُهىٓحش جُٔوىٓس، ٓٔح ٣ؼَُ جُوىٌز جُط٘حكس٤س 

 .جلأسٞجم جُٔك٤ِس ٝجُى٤ُٝسُِٔإسسحش ك٢ 

ٖٓ نلاٍ ػوى ٌٝش  ضك٣ٍٞ ذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س ُِٔٞظل٤ٖ .0

ػَٔ ٝوٌٝجش ضى٣ٌر٤س ٓطهػػس ك٢ ٓؿحٍ ئوجٌز 

جُؿٞوز جُطحِٓس، ُطؼ٣ُُ ٜٓحٌجش جُٔٞظل٤ٖ ٌٝكغ 

ًلحءز جلأوجء جُططـ٢ِ٤، ٓٔح ٣٘ؼٌس ئ٣ؿحذًح ػ٠ِ جلأوجء 

 .جلاهطػحو١ جُؼحّ

ضطؿ٤غ ضر٢٘  ٖٓ نلاٍ قع جُٔإسسحش ػ٠ِ جلاذطٌحٌ .3

غوحكس جُطكس٤ٖ جُٔسطٍٔ ٝجلاذطٌحٌ ك٢ ؾ٤ٔغ ؾٞجٗد 

جُؼَٔ، ٝيُي ُطؼ٣ُُ جُوىٌز جُط٘حكس٤س ٝٓٞجًرس 

 .جُطكٌٞجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝجُػ٘حػ٤س جُؼح٤ُٔس

ٖٓ نلاٍ ئضٍجًْٜ  ؾٌٍٝز ضؼ٣ُُ ٓطحًٌس جُٔٞظل٤ٖ .0

ك٢ ػ٤ِٔحش غ٘غ جُوٍجٌ جُٔطؼِوس ذحُؿٞوز، ٓٔح ٣ؼَُ 

كغ ٖٓ ٓسطٟٞ جلأوجء جُؼحّ ضؼٌْٞٛ ذحُٔسإ٤ُٝس ٣ٍٝ

ُِٔإسسس، ٣ٝإو١ ئ٠ُ ضكس٤ٖ ؾٞوز جُٔ٘طؿحش 

 .ٝجُهىٓحش

ٖٓ نلاٍ ئٗطحء أٗظٔس  ضك٣ٍٞ أٗظٔس ٍٓجهرس جُؿٞوز .5

ٓطٌحِٓس ٍُٔجهرس جُؿٞوز جُىجن٤ِس، ٝيُي ُؿٔحٕ جُطُجّ 

جُٔإسسحش ذٔؼح٤٣ٍ جُؿٞوز جُؼح٤ُٔس، ٝضكس٤ٖ جلأوجء 

 .حءزجلاهطػحو١ ػرٍ ضو٤َِ جلأنكحء ٌٝكغ جٌُل

ٖٓ نلاٍ جسطهىجّ أوٝجش  جلاٛطٔحّ ذطك٤َِ جُر٤حٗحش .6

ضك٤َِ جُر٤حٗحش جُٔطؼِوس ذؿٞوز جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش، 

ٝيُي ُطكى٣ى ٗوحـ جُؿؼق ٝجضهحي هٍجٌجش ٓسط٤ٍ٘ز 

ضؼطٔى ػ٠ِ جلأوُس، ٓٔح ٣سْٜ ك٢ ضكس٤ٖ جُؼ٤ِٔحش 

 .جُططـ٤ِ٤س

ٖٓ  ؾٌٍٝز ضؼ٣ُُ جُطؼحٕٝ ٓغ جُؿٜحش جُك٤ٌٓٞس .7

ٍجًحش جسطٍجض٤ؿ٤س ذ٤ٖ جُوكحع جُهحظ نلاٍ ئهحٓس ض

ٝجُؿٜحش جُك٤ٌٓٞس، ُطك٣ٍٞ س٤حسحش ضىػْ ضكر٤ن 

ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ك٢ هكحع جُطؿحٌز ٝجُػ٘حػس، ٓٔح 

 .٣ؼَُ جُ٘ٔٞ جلاهطػحو١

قع جُٔإسسحش ػ٠ِ جُكػٍٞ ػ٠ِ ضٜحوجش  .8

ٖٓ نلاٍ ضطؿ٤ؼٜح ػ٠ِ جُكػٍٞ ػ٠ِ  جُؿٞوز

، ٝيُي ISO 9001 ضٜحوجش جُؿٞوز جُى٤ُٝس ٓػَ

ُطؼ٣ُُ غوس جُؼٔلاء ٝضكس٤ٖ جُسٔؼس جُط٘حكس٤س 

 .ُِٔإسسحش ك٢ جلأسٞجم جُؼح٤ُٔس

ٖٓ  ضك٣ٍٞ جسطٍجض٤ؿ٤حش ضس٣ٞو٤س ضؼطٔى ػ٠ِ جُؿٞوز .9

نلاٍ ضػ٤ْٔ قٔلاش ضس٣ٞو٤س ضًٍُ ػ٠ِ ؾٞوز 

جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش جُٔوىٓس، ٝيُي ٣ُُحوز جُكػس 

جُسٞه٤س ٝضؼ٣ُُ جُػٌٞز ج٤ًُ٘ٛس ُِٔإسسحش ك٢ 

 .ٞجم جُٔك٤ِس ٝجُى٤ُٝسجلأس

ٖٓ نلاٍ ضكر٤ن  جلاٛطٔحّ ذطكس٤ٖ ضؿٍذس جُؼٔلاء .02

ٓرحوب ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ُطكس٤ٖ ضؿٍذس جُؼٔلاء، 

ٝيُي ُطؼ٣ُُ ٝلاتْٜ ٣َٝحوز جُٔر٤ؼحش، ٓٔح ٣٘ؼٌس 

 .ئ٣ؿحذًح ػ٠ِ جلأوجء جلاهطػحو١ ُِٔإسسحش

ٖٓ نلاٍ  ؾٌٍٝز ضؼ٣ُُ جُر٤٘س جُطكط٤س جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س .00

ُٔإسسحش ك٢ جُر٤٘س جُطكط٤س جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جسطػٔحٌ ج

جُكى٣ػس، ٓػَ أٗظٔس ئوجٌز جُؿٞوز جٍُه٤ٔس، ٝيُي ُىػْ 

 .ضكر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ذلؼح٤ُس ًٝلحءز

ٖٓ نلاٍ ضكر٤ن  قع جُٔإسسحش ػ٠ِ ضو٤َِ جُلحهى .00

ٓرحوب ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس ُطو٤َِ جُلحهى ك٢ جُٔٞجٌو 

٣سْٜ ك٢ نلؽ  ٣َٝحوز جٌُلحءز جُططـ٤ِ٤س، ٓٔح

 .جُطٌح٤ُق ٌٝكغ جٍُذك٤س

ٖٓ نلاٍ ئٗطحء  ضك٣ٍٞ س٤حسحش قٞجكُ ُِٔٞظل٤ٖ .03

ًٓح ذطكر٤ن  ٗظحّ قٞجكُ ُِٔٞظل٤ٖ ج٣ًُٖ ٣ظٍٜٕٝ جُطُج

ٓؼح٤٣ٍ جُؿٞوز جُطحِٓس، ٝيُي ُطؼ٣ُُ جُىجكؼ٤س 

 .ٝجلإٗطحؾ٤س، ٝضكس٤ٖ جلأوجء جُؼحّ ُِٔإسسس

ب ٖٓ نلاٍ وٓؽ ٓرحو جلاٛطٔحّ ذحلاسطىجٓس جُر٤ث٤س .00

جلاسطىجٓس جُر٤ث٤س ك٢ ئوجٌز جُؿٞوز جُطحِٓس، ٝيُي 

ُطكو٤ن جُطٞجَٕ ذ٤ٖ جلأوجء جلاهطػحو١ ٝقٔح٣س جُر٤ثس، 

 .ٝضؼ٣ُُ جُٔسإ٤ُٝس جلاؾطٔحػ٤س ُِٔإسسحش

ٖٓ نلاٍ ضأس٤س  ؾٌٍٝز ئٗطحء ٍٓجًُ وػْ ُِؿٞوز .05

ٍٓجًُ ٓطهػػس ُطوى٣ْ جلاسططحٌجش ٝجُطى٣ٌد 

ٞوز جُطحِٓس ُِٔإسسحش قٍٞ ٤ًل٤س ضكر٤ن ئوجٌز جُؿ

ذلؼح٤ُس، ٝيُي ُؿٔحٕ ضكو٤ن أهػ٠ جسطلحوز ٖٓ ًٛٙ 

 .جُٔٔحٌسحش ك٢ ضكس٤ٖ جلأوجء جلاهطػحو١
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Abstract 

This study aims to analyze the role of Total Quality Management (TQM) in 

improving the economic performance of the trade and industry sector in the Sultanate of 

Oman, focusing on how to apply quality principles to enhance efficiency and 

productivity. Considering the economic and competitive challenges facing the sector, the 

study seeks to provide practical recommendations that contribute to supporting 

sustainable economic growth and enhancing competitiveness. By analyzing the impact of 

TQM on economic performance, the study aims to achieve a set of objectives that can 

serve as a reference for specialists in economics and management, as well as 

policymakers in the Sultanate of Oman. Key findings include a significant improvement 

in the industrial GDP growth rate, an increase in the percentage of industrial exports, and 

a rise in the number of companies implementing TQM. The study results also showed 

that implementing TQM contributes to improving product quality and increasing 

customer satisfaction, which enhances the competitiveness of Omani institutions in local 

and international markets. The study concluded that Total Quality Management (TQM) 

has become a strategic tool for achieving sustainable economic growth, which is 

consistent with the objectives of the Oman 2040 Plan. 
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