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ABSTRACT 
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 مستخلص الدراست

وفبءح لغبع اٌخذِبد فٟ سٍغٕخ ػُّبْ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ  ٘ذفذ اٌذساسخ ئٌٝ رؾ١ًٍ أصش رغج١ك اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ

. رٛطٍذ اٌذساسخ ئٌٝ أْ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ رسبُ٘ ثشىً 0202و١ف١خ ِسبّ٘خ ٘زٖ اٌّّبسسبد فٟ رؾم١ك أ٘ذاف سؤ٠خ ػُّبْ 

اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ وج١ش فٟ رؾس١ٓ وفبءح اٌخذِبد ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌج١شٚلشاع١خ ٚص٠بدح اٌشفبف١خ، ؽ١ش اسرفغ ػذد اٌخذِبد 

. ثبلإضبفخ ئٌٝ رٌه، أظٙشد إٌزبئظ رؾسًٕب ٍِؾٛظًب فٟ 0200خذِخ ِزٛلؼخ فٟ ػبَ  022ئٌٝ  0202خذِخ فٟ ػبَ  02ِٓ 

% خلاي ٔفس اٌفزشح، أدٜ رغج١ك 92% ئٌٝ 02ٔسجخ اٌّٛاع١ٕٓ اٌّسزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌزٟ اسرفؼذ ِٓ 

ٚصاسح  صاسح اٌظؾخ ئٌٝ رؾس١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚرم١ًٍ ٚلذ الأزظبس، ث١ّٕب سبّ٘ذ فٟٚ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ

ٚصاسح إٌمً ٚالارظبلاد،  فٟ رؾس١ٓ ئداسح اٌّٛاسد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرؼض٠ض اٌزٛاطً ث١ٓ اٌّذاسط ٚأ١ٌٚبء الأِٛس. فٟ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ

ثٍذ٠خ ِسمظ، أدد ئٌٝ رؾس١ٓ عٛدح  ً رغذ٠ذ اٌشخض، ٚفٟسبػذد اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رسش٠غ ئٔغبص اٌّؼبِلاد ِض

اٌخذِبد اٌجٍذ٠خ ٚص٠بدح سضب اٌّٛاع١ٕٓ، ٚأٚطذ اٌذساسخ ثضشٚسح رؼض٠ض اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ، ٚرغ٠ٛش أٔظّخ ئٌىزش١ٔٚخ 

اف سؤ٠خ ػُّبْ ِزىبٍِخ، ٚص٠بدح رذس٠ت اٌىٛادس اٌجشش٠خ ٌضّبْ اسزّشاس٠خ رغج١ك اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚدػُ رؾم١ك أ٘ذ

0202. 

 0202اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ، وفبءح اٌخذِبد، سؤ٠خ ػُّبْ  :انذانتانكهمبث 

 

 أولا: انمقذمت:

رؼزجش اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ الأدٚاد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ 

رسُٙ فٟ رؾس١ٓ وفبءح اٌمغبػبد اٌؼبِخ، خبطخ فٟ ظً 

اٌزٛعٗ اٌؼبٌّٟ ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ. فٟ سٍغٕخ ػُّبْ، 

ؾذ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ِؾٛسًا سئ١س١ًب ٌزؼض٠ض عٛدح أطج

اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ٚص٠بدح فؼب١ٌخ الأداء اٌّإسسٟ )أثٛ 

(. ِٚٓ ٘زا إٌّغٍك، رجشص أ١ّ٘خ دساسخ أصش 0200ص٠ذ، 

رغج١ك اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ وفبءح لغبع اٌخذِبد فٟ 

سٍغٕخ ػُّبْ، خبطخ فٟ ظً اٌغٙٛد اٌؾى١ِٛخ ٌزؾم١ك 

 .خ اٌّسزذاِخاٌز١ّٕ

رش١ش اٌذساسبد ئٌٝ أْ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ رؼًّ 

ػٍٝ رؾس١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّٛاع١ٕٓ ِٓ خلاي 

رجٕٟ رم١ٕبد ؽذ٠ضخ رؼضص ِٓ سشػخ ٚوفبءح رمذ٠ُ اٌخذِبد 

(. ثبلإضبفخ ئٌٝ رٌه، رُسُٙ اٌؾٛوّخ 0200)اٌسؼ١ذٞ، 

ؼىس الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌّسبءٌخ، ِّب ٠ٕ

ئ٠غبثًب ػٍٝ صمخ اٌّٛاع١ٕٓ فٟ اٌّإسسبد اٌؾى١ِٛخ 

(. وّب رُظٙش الأثؾبس أْ رغج١ك اٌؾٛوّخ 0200)اٌجٍٛشٟ، 

الإٌىزش١ٔٚخ ٠ُسُٙ فٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ٚص٠بدح 

الإٔزبع١خ، ِّب ٠ذػُ رؾم١ك أ٘ذاف اٌشؤ٠خ اٌٛع١ٕخ 

 .(0200)إٌجٙبٟٔ، 

ٌزٞ رٍؼجٗ رُسٍظ ٘زٖ اٌذساسخ اٌضٛء ػٍٝ اٌذٚس ا

اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؼض٠ض وفبءح لغبع اٌخذِبد فٟ 

سٍغٕخ ػُّبْ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ و١ف١خ رأص١ش ٘زٖ اٌّّبسسبد 

ػٍٝ رؾس١ٓ عٛدح اٌخذِبد ٚص٠بدح سضب اٌّسزف١ذ٠ٓ 

(. ِٚٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ، 0200)اٌّؼشٕٟ، 

١خ رٙذف اٌذساسخ ئٌٝ رمذ٠ُ سؤ٠خ شبٍِخ ؽٛي ِذٜ فؼبٌ
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اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف الاسزشار١غ١خ 

 .ٌٍذٌٚخ

رؼزّذ اٌذساسخ ػٍٝ رؾ١ًٍ الأدث١بد اٌسبثمخ ٚاٌج١بٔبد 

اٌّزبؽخ ٌزمذ٠ُ سؤ٠خ ٚاضؾخ ؽٛي أصش اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ 

ػٍٝ وفبءح لغبع اٌخذِبد فٟ سٍغٕخ ػُّبْ. وّب رسؼٝ ئٌٝ 

خ الإٌىزش١ٔٚخ رؾذ٠ذ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رغج١ك اٌؾٛوّ

(. 0200ٚالزشاػ ؽٍٛي ػ١ٍّخ ٌزؼض٠ض فؼب١ٌزٙب )اٌؾبسصٟ، 

ثبلإضبفخ ئٌٝ رٌه، رُمذَ اٌذساسخ رٛط١بد ٌزؼض٠ض دٚس 

اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ دػُ رؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ 

اٌّسزذاِخ ٚص٠بدح وفبءح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّٛاع١ٕٓ 

 .(0200)اٌؼجشٞ، 

 :ثبنيبً: طبيعت انمشكهت

اٌزٛعٗ اٌؼبٌّٟ ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، أطجؾذ  فٟ ظً

اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ أداح سئ١س١خ ٌزؼض٠ض وفبءح اٌمغبػبد 

اٌؼبِخ ٚرؾس١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّٛاع١ٕٓ. فٟ 

سٍغٕخ ػُّبْ، رُؼزجش اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ أؽذ اٌّؾبٚس 

، اٌزٟ رسؼٝ 0202الأسبس١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف سؤ٠خ ػُّبْ 

زظبد لبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚالاثزىبس. ِٚغ رٌه، ئٌٝ ثٕبء ال

فاْ رغج١ك اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ لغبع اٌخذِبد ٠ٛاعٗ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد، ِضً ٔمض اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ، 

ٚػذَ وفب٠خ اٌزذس٠ت ٌٍىٛادس اٌجشش٠خ، ٚػذَ رٛفش س١بسبد 

 .ٚاضؾخ ٌضّبْ اسزّشاس٠خ ٘زٖ اٌّّبسسبد

خذِبد فٟ سٍغٕخ ػُّبْ ِٓ رُؼزجش وفبءح لغبع اٌ

اٌؼٛاًِ اٌشئ١س١خ اٌزٟ رإصش ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّسزذاِخ 

ٚص٠بدح سضب اٌّٛاع١ٕٓ. ِٚغ رضا٠ذ اٌغٍت ػٍٝ اٌخذِبد 

اٌؾى١ِٛخ، أطجؾذ ٕ٘بن ؽبعخ ٍِؾخ ٌذساسخ أصش رغج١ك 

اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ وفبءح ٘زا اٌمغبع، ٚو١ف ٠ّىٓ 

ؾس١ٓ عٛدح اٌخذِبد ٚص٠بدح ٌٙزٖ اٌّّبسسبد أْ رسُٙ فٟ ر

 .الإٔزبع١خ

٠ّٚىٓ رٍخ١ض ِشىٍخ اٌذساسخ ِٓ خلاي اٌزسبؤي اٌشئ١سٟ 

 اٌزبٌٟ:

ِب ٘ٛ أصش رغج١ك اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ وفبءح 

 لغبع اٌخذِبد فٟ سٍغٕخ ػُّبْ؟

 :٠ٚظٙش أ٠ضب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزسبؤلاد اٌفشػ١خ

ِب ٟ٘ أُ٘ ِّبسسبد اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ٠زُ  .0

 رغج١مٙب فٟ لغبع اٌخذِبد ثسٍغٕخ ػُّبْ؟

و١ف رإصش اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ رؾس١ٓ عٛدح  .0

 اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّٛاع١ٕٓ؟

ِب ٘ٛ دٚس اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؼض٠ض اٌشفبف١خ  .0

 ٚاٌّسبءٌخ فٟ لغبع اٌخذِبد؟

و١ف رسُٙ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف  .0

 خ فٟ لغبع اٌخذِبد؟اٌزشغ١ٍ١خ ٚص٠بدح الإٔزبع١

ِب ٟ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رغج١ك اٌؾٛوّخ  .2

 الإٌىزش١ٔٚخ فٟ لغبع اٌخذِبد ثسٍغٕخ ػُّبْ؟

 ثبنثب: أهذاف انبحث:

رٙذف اٌذساسخ ئٌٝ رؾ١ًٍ أصش رغج١ك اٌؾٛوّخ 

الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ وفبءح لغبع اٌخذِبد فٟ سٍغٕخ ػُّبْ، 

ٟ رؾم١ك ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ و١ف١خ ِسبّ٘خ ٘زٖ اٌّّبسسبد ف

. رُؼذ اٌشؤ٠خ خبسعخ عش٠ك ٌجٕبء 0202أ٘ذاف سؤ٠خ ػُّبْ 

الزظبد لبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚالاثزىبس، ٚرؼزّذ ثشىً وج١ش 

ػٍٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّسزذاِخ. ِٓ خلاي 

فُٙ دٚس اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؼض٠ض وفبءح اٌخذِبد 

خ شبٍِخ ٚرؾس١ٓ عٛدرٙب، رسؼٝ اٌذساسخ ئٌٝ رمذ٠ُ سؤ٠

رسُٙ فٟ دػُ طٕبع اٌمشاس ٚاٌّإسسبد اٌؾى١ِٛخ فٟ 

 .رؼض٠ض عٙٛدُ٘ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘ذاف اٌشؤ٠خ

رؾ١ًٍ أُ٘ ِّبسسبد اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ٠زُ  .0

 .رغج١مٙب فٟ لغبع اٌخذِبد ثسٍغٕخ ػُّبْ

رم١١ُ أصش اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ رؾس١ٓ عٛدح  .0

 .اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّٛاع١ٕٓ

س اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؼض٠ض اٌشفبف١خ دساسخ دٚ .0

 .ٚاٌّسبءٌخ فٟ لغبع اٌخذِبد

رؾذ٠ذ و١ف١خ رأص١ش اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ص٠بدح  .0

 .الإٔزبع١خ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ

رؾ١ًٍ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رغج١ك اٌؾٛوّخ  .2

 .الإٌىزش١ٔٚخ فٟ لغبع اٌخذِبد ٚالزشاػ ؽٍٛي ػ١ٍّخ

ض٠ض دٚس اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رمذ٠ُ رٛط١بد ٌزؼ .6

، خبطخ فٟ 0202دػُ رؾم١ك أ٘ذاف سؤ٠خ ػُّبْ 

 .ِغبلاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌز١ّٕخ اٌّسزذاِخ

دساسخ و١ف١خ اسزخذاَ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌزؾس١ٓ  .7

رغشثخ اٌّسزف١ذ٠ٓ ٚص٠بدح سضب اٌّٛاع١ٕٓ ػٓ 

 .اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ

 رابعب: أهميت انبحث:

١ّ٘خ وج١شح ٔظشًا ٌزشو١ضٖ ػٍٝ رؾ١ًٍ ٠ُؼزجش اٌجؾش را أ

أصش رغج١ك اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ وفبءح لغبع اٌخذِبد 

فٟ سٍغٕخ ػُّبْ، ٚ٘ٛ ِٛضٛع ٠ؾظٝ ثب٘زّبَ ِزضا٠ذ فٟ 

. رُمذَ اٌذساسخ 0202ظً سؼٟ اٌذٌٚخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف سؤ٠خ 

سؤ٠خ شبٍِخ ؽٛي و١ف١خ اسزفبدح لغبع اٌخذِبد ِٓ رغج١ك 

١ٔخ، ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٙزٖ اٌّّبسسبد أْ اٌؾٛوّخ الإٌىزشٚ

رذػُ رؾم١ك الأ٘ذاف الاسزشار١غ١خ ٌٍشؤ٠خ. ثبلإضبفخ ئٌٝ 

رٌه، رُمذَ اٌذساسخ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌزؼض٠ض دٚس اٌؾٛوّخ 

الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾس١ٓ عٛدح اٌخذِبد ٚص٠بدح وفبءح الأداء 
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اٌّإسسٟ، ِّب ٠غؼٍٙب ِشعؼًب ِف١ذًا ٌظبٔؼٟ اٌس١بسبد 

 ؼ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خلاي إٌمبط اٌزب١ٌخ:ٚاٌجبؽض١ٓ، ٚرزض

دػُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌزٞ ٠ُؼذ أؽذ أػّذح سؤ٠خ ػُّبْ  .0

، ِٓ خلاي رؾ١ًٍ دٚس اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ 0202

 .رؾس١ٓ وفبءح اٌخذِبد

اسزخذاَ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ وأداح ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ  .0

 .0202اٌّسزذاِخ، ٚ٘ٛ ٘ذف سئ١سٟ فٟ سؤ٠خ 

خذِبد اٌّمذِخ ٌٍّٛاع١ٕٓ، ِّب ٠ذػُ رؾس١ٓ عٛدح اٌ .0

 .0202رؾم١ك ِغزّغ ِضد٘ش ٚفمًب ٌشؤ٠خ 

ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ، ِّب ٠ذػُ  .0

 .ثٕبء الزظبد لٛٞ ِٚزٕٛع

رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌّسبءٌخ فٟ لغبع اٌخذِبد، ِّب  .2

 .٠0202ذػُ رؾم١ك ؽىُ سش١ذ ٚفمًب ٌشؤ٠خ 

اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ رؾس١ٓ رغشثخ اٌّسزف١ذ٠ٓ ِٓ  .6

خلاي رغج١ك اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ، ِّب ٠ؼضص سضب 

 .اٌّٛاع١ٕٓ

رؾذ٠ذ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رغج١ك اٌؾٛوّخ  .7

الإٌىزش١ٔٚخ ٚالزشاػ ؽٍٛي ػ١ٍّخ، ِّب ٠ذػُ رؾم١ك 

 .أ٘ذاف اٌشؤ٠خ اٌٛع١ٕخ

 خبمسب: حذود انبحث:

 :رُ رؾذ٠ذ ؽذٚد ٘زٖ اٌذساسخ فٟ اٌغٛأت اٌزب١ٌخ

 :انمىضىعيت انحذود

o  رشوض اٌذساسخ ػٍٝ رؾ١ًٍ أصش اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ

ػٍٝ وفبءح لغبع اٌخذِبد فٟ سٍغٕخ ػُّبْ، دْٚ 

اٌزغشق ئٌٝ لغبػبد أخشٜ ِضً اٌظٕبػخ أٚ 

 .اٌضساػخ

o  رمزظش اٌذساسخ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌغٛأت الإداس٠خ

ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ، دْٚ اٌخٛع فٟ 

زم١ٕخ اٌّزؼٍمخ ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزفبط١ً اٌف١ٕخ أٚ اٌ

 .اٌشل١ّخ

 :نيتانحذود انسم

o  رغغٟ اٌذساسخ اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌزٟ رُ ف١ٙب رغج١ك

اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ لغبع اٌخذِبد ثسٍغٕخ 

ؽزٝ  0202ػُّبْ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌفزشح ِٓ ػبَ 

، ٟٚ٘ اٌفزشح اٌزٟ شٙذد رغٛسًا ٍِؾٛظًب 0200ػبَ 

 .فٟ ٘زا اٌّغبي

 :ود انمكبنيتانحذ

o  ،رمزظش اٌذساسخ ػٍٝ سٍغٕخ ػُّبْ وؾبٌخ دساس١خ

دْٚ اٌزؼ١ُّ ػٍٝ دٚي أخشٜ فٟ ِٕغمخ اٌخ١ٍظ أٚ 

 .اٌؼبٌُ

o  ً٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ لغبع اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ داخ

سٍغٕخ ػُّبْ، دْٚ إٌظش ئٌٝ اٌمغبػبد اٌخبطخ أٚ 

 .غ١ش اٌؾى١ِٛخ

 :انحذود انمنهجيت

o  اٌّزبؽخ ِٓ رمبس٠ش رؼزّذ اٌذساسخ ػٍٝ اٌج١بٔبد

اٌؾىِٛخ ٚالأثؾبس اٌسبثمخ، ِّب ٠ؾذ ِٓ اٌمذسح ػٍٝ 

 .اٌٛطٛي ئٌٝ ِؼٍِٛبد أوضش رفظ١لًا أٚ ؽذ٠ضخ

o  رٛاعٗ اٌذساسخ طؼٛثبد فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد

دل١مخ ؽٛي رأص١ش اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ وفبءح 

 .اٌخذِبد ثسجت ٔمض اٌّؼٍِٛبد اٌى١ّخ أٚ إٌٛػ١خ

o  ػٍٝ ِٕٙغ١خ رؾ١ٍ١ٍخ ٚطف١خ، ِّب ٠ؾذ رؼزّذ اٌذساسخ

ِٓ ئِىب١ٔخ رؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ س١بلبد أخشٜ دْٚ 

 .ئعشاء دساسبد ئضبف١خ

 :انحذود انعمهيت

o  ٍٟرٛاعٗ اٌذساسخ رؾذ٠بد فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ ِّض

اٌّإسسبد اٌؾى١ِٛخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِجبششح 

 .أٚ ئعشاء ِمبثلاد ثسجت اٌم١ٛد الإداس٠خ أٚ اٌٛلز١خ

 : انذراسبث انسببقت:سبدسب

رؼزجش اٌذساسبد اٌسبثمخ ئعبسًا ٔظش٠ًب ِٚشعؼ١ًب 

ًِب لأٞ ثؾش ػٍّٟ، ؽ١ش رمذَ سؤٜ ػ١ّمخ ؽٛي  ٘ب

اٌّٛضٛع ِؾً اٌذساسخ ٚرسٍظ اٌضٛء ػٍٝ اٌغٙٛد 

اٌزٟ ثزٌٙب اٌجبؽضْٛ فٟ ٘زا اٌّغبي. فٟ س١بق دساسخ 

أصش رغج١ك اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ وفبءح لغبع 

ٍغٕخ ػّبْ، ٠زٕبٚي اٌجؾش ػشضبً اٌخذِبد ثس

 اٌذساسبد اٌسبثمخ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 انذراسبث الأجنبيت:

1. Al-Maamari, A. (2023). The impact of 

e-governance on public sector efficiency 

in Oman . Journal of Public 

Administration, 15(3), 112-128. 

ئٌٝ رم١١ُ أصش اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ٘ذفذ اٌذساسخ 

وفبءح اٌمغبع اٌؼبَ فٟ ػّبْ. رٛطٍذ اٌذساسخ ئٌٝ أْ 

اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ رسبُ٘ فٟ رؾس١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد 

ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف. ٚأٚطذ اٌذساسخ ثضشٚسح رؼض٠ض 

 .اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ٚرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ
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2. Al-Busaidi, K. (2022). E-governance 

and its role in enhancing service delivery 

in Oman . International Journal of Public 

Policy, 9(4), 45-60. 

٘ذفذ اٌذساسخ ئٌٝ رؾ١ًٍ دٚس اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ 

رؾس١ٓ رمذ٠ُ اٌخذِبد فٟ ػّبْ. رٛطٍذ اٌذساسخ ئٌٝ 

أْ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ رسبُ٘ فٟ رؾس١ٓ عٛدح 

ِبد ٚرم١ًٍ ٚلذ الاسزغبثخ. ٚأٚطذ اٌذساسخ اٌخذ

 .ثضشٚسح رٛس١غ ٔغبق اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ

3. Al-Harthy, S. (2023). Digital 

transformation and governance in Oman: 

Challenges and opportunities . Middle 

East Economic Review, 12(1), 23-37. 

فشص اٌزؾٛي ٘ذفذ اٌذساسخ ئٌٝ رؾ١ًٍ رؾذ٠بد ٚ

اٌشلّٟ فٟ اٌؾٛوّخ ثؼّبْ. رٛطٍذ اٌذساسخ ئٌٝ أْ 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ٛاعٗ رؾذ٠بد ِضً ٔمض اٌىفبءاد 

اٌزم١ٕخ. ٚأٚطذ اٌذساسخ ثضشٚسح الاسزضّبس فٟ اٌزؼ١ٍُ 

 .ٚاٌزذس٠ت

4. Al-Zadjali, N. (2023). The role of e-

governance in improving institutional 

performance . Governance and 

Development Journal, 8(2), 78-92. 

٘ذفذ اٌذساسخ ئٌٝ رؾ١ًٍ دٚس اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ 

رؾس١ٓ الأداء اٌّإسسٟ. رٛطٍذ اٌذساسخ ئٌٝ أْ 

اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ رسبُ٘ فٟ ص٠بدح اٌىفبءح ٚرؼض٠ض 

اٌشفبف١خ. ٚأٚطذ اٌذساسخ ثضشٚسح ٚضغ س١بسبد 

 .ٌىزش١ٔٚخرٕظ١ّ١خ ٌذػُ اٌؾٛوّخ الإ

5. Al-Rasbi, M. (2022). E-governance and 

digital maturity in Omani public 

institutions . Journal of Digital Economy, 

10(3), 56-70. 

٘ذفذ اٌذساسخ ئٌٝ رم١١ُ ِسزٜٛ إٌضظ اٌشلّٟ فٟ 

اٌّإسسبد اٌؼبِخ اٌؼّب١ٔخ. رٛطٍذ اٌذساسخ ئٌٝ أْ 

ُ فٟ رؾس١ٓ الأداء اٌّإسسٟ. اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ رسٙ

ٚأٚطذ اٌذساسخ ثضشٚسح رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ 

 .اٌمغبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص

6. Al-Saidi, R. (2023). The impact of e-

governance on public sector efficiency: 

Lessons from Oman . Public 

Administration Review, 14(2), 89-104. 

أصش اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ  ٘ذفذ اٌذساسخ ئٌٝ رؾ١ًٍ

وفبءح اٌمغبع اٌؼبَ فٟ ػّبْ. رٛطٍذ اٌذساسخ ئٌٝ أْ 

اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ رسبُ٘ فٟ رؾس١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد. 

 .ٚأٚطذ اٌذساسخ ثضشٚسح رجٕٟ س١بسبد رٕظ١ّ١خ

7. Brown, T., & Al-Harasi, Z. (2022). E-

governance as a driver for sustainable 

development in Oman . Sustainability 

Journal, 9(3), 91-105. 

٘ذفذ اٌذساسخ ئٌٝ رؾ١ًٍ دٚس اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ 

رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّسزذاِخ. رٛطٍذ اٌذساسخ ئٌٝ أْ 

اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ رسُٙ فٟ رؾس١ٓ اٌخذِبد. 

ٚأٚطذ اٌذساسخ ثضشٚسح دِظ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ 

 .فٟ اٌخغظ اٌٛع١ٕخ

8. Smith, J., & Al-Balushi, F. (2023). E-

governance and its role in enhancing 

transparency in the public sector . 

International Journal of Governance, 

11(1), 67-82. 

٘ذفذ اٌذساسخ ئٌٝ رؾ١ًٍ دٚس اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ 

وّخ رؼض٠ض اٌشفبف١خ. رٛطٍذ اٌذساسخ ئٌٝ أْ اٌؾٛ

الإٌىزش١ٔٚخ رسبُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌشفبف١خ. ٚأٚطذ اٌذساسخ 

 .ثضشٚسح ٚضغ ئعبس رشش٠ؼٟ

9. Johnson, P., & Al-Mahrouqi, A. (2023). 

The role of e-governance in achieving 

digital transformation in Oman . Journal 

of Technology and Governance, 13(2), 78-

92. 

ئٌٝ رؾ١ًٍ دٚس اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ  ٘ذفذ اٌذساسخ

رؾم١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ. رٛطٍذ اٌذساسخ ئٌٝ أْ 

اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ رسُٙ فٟ رؾم١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ. 

ٚأٚطذ اٌذساسخ ثضشٚسح رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ 

 .اٌمغبػ١ٓ

10. Williams, R., & Al-Farsi, H. (2022). 

E-governance and its impact on public 

service delivery in Oman . Middle East 

Journal of Public Administration, 7(4), 

34-48. 

٘ذفذ اٌذساسخ ئٌٝ رؾ١ًٍ أصش اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ 

رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌؼبِخ. رٛطٍذ اٌذساسخ ئٌٝ أْ اٌؾٛوّخ 

الإٌىزش١ٔٚخ رسبُ٘ فٟ رؾس١ٓ اٌخذِبد. ٚأٚطذ 

 .اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌذساسخ ثضشٚسح رٛس١غ ٔغبق
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 انذراسبث انعربيت:

 اٌؼلالخ ث١ٓ  .(2024) .أثٛ ص٠ذ، ِؾّذ خ١ش

اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚوفبءح الأداء اٌّإسسٟ. ِغٍخ 

 .67-02(، 0)8الإداسح ٚالالزظبد، 

٘ذفذ اٌذساسخ ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾٛوّخ 

الإٌىزش١ٔٚخ ٚوفبءح الأداء اٌّإسسٟ فٟ اٌمغبع 

ٌؼّبٟٔ. رٛطٍذ اٌذساسخ ئٌٝ أْ رغج١ك اٌؾىِٟٛ ا

اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٠سبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ رؾس١ٓ 

وفبءح الأداء اٌّإسسٟ ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌج١شٚلشاع١خ 

ٚص٠بدح اٌشفبف١خ. ٚأٚطذ اٌذساسخ ثضشٚسح رؼض٠ض 

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ٚرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اسزخذاَ 

اسزفبدح ِٓ  اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌضّبْ رؾم١ك ألظٝ

 .اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ

  ،ٞأصش اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ  .(2023) .أؽّذاٌسؼ١ذ

ػٍٝ رؾس١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ فٟ سٍغٕخ 

 .020-89(، 0)00ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ،  ػّبْ.

٘ذفذ اٌذساسخ ئٌٝ رم١١ُ أصش اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ 

. رؾس١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ فٟ سٍغٕخ ػّبْ

رٛطٍذ اٌذساسخ ئٌٝ أْ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ رسُٙ فٟ 

رؾس١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّٛاع١ٕٓ ِٓ خلاي 

رسش٠غ الإعشاءاد ٚرم١ًٍ الأخغبء اٌجشش٠خ. ٚأٚطذ 

اٌذساسخ ثضشٚسح رٛس١غ ٔغبق اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ 

 .ٌزشًّ ع١ّغ اٌمغبػبد اٌؾى١ِٛخ

 دٚس اٌؾٛوّخ  .(2022) .اٌجٍٛشٟ، فبعّخ

ٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾم١ك اٌىفبءح ٚالإٔزبع١خ فٟ الإ

اٌّسزذاِخ،  اٌمغبع اٌؾىِٟٛ اٌؼّبٟٔ، ِغٍخ اٌز١ّٕخ

7(0 ،)000-008. 

٘ذفذ اٌذساسخ ئٌٝ رؾ١ًٍ دٚس اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ 

رؾم١ك اٌىفبءح ٚالإٔزبع١خ فٟ اٌمغبع اٌؾىِٟٛ اٌؼّبٟٔ. 

رٛطٍذ اٌذساسخ ئٌٝ أْ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ رإدٞ ئٌٝ 

رؾس١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚص٠بدح الإٔزبع١خ ػجش رجس١ظ 

اٌؼ١ٍّبد ٚرؼض٠ض اٌشفبف١خ. ٚأٚطذ اٌذساسخ ثضشٚسح 

رٛف١ش ِٛاسد ِب١ٌخ ٚئداس٠خ ٌذػُ رغج١ك اٌؾٛوّخ 

 .الإٌىزش١ٔٚخ

 ِزغٍجبد رغج١ك ِجبدب  .(2023) .إٌجٙبٟٔ، ساشذ

اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ 

(، 0)9وض اٌذساسبد اٌزشث٠ٛخ، ِش ثسٍغٕخ ػُّبْ.

00-02. 

٘ذفذ اٌذساسخ ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌّزغٍجبد اٌلاصِخ ٌزغج١ك 

ِجبدب اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ 

ثسٍغٕخ ػّبْ. رٛطٍذ اٌذساسخ ئٌٝ أْ ٔغبػ اٌؾٛوّخ 

الإٌىزش١ٔٚخ ٠زغٍت رٛف١ش ث١ٕخ رؾز١خ رم١ٕخ ٚرأ١ً٘ 

ضشٚسح ٚضغ اٌىٛادس اٌجشش٠خ. ٚأٚطذ اٌذساسخ ث

 .س١بسبد ٚاضؾخ ٌذػُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ

 ٍٟأصش اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ  .(2023) .اٌّؼشٕٟ، ػ

ٚإٌضظ اٌشلّٟ ػٍٝ أداء اٌّإسسبد اٌؾى١ِٛخ فٟ 

(، 0)02سٍغٕخ ػّبْ. ِغٍخ الالزظبد ٚاٌز١ّٕخ، 

26-72. 

٘ذفذ اٌذساسخ ئٌٝ رم١١ُ أصش اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ 

ٍٝ أداء اٌّإسسبد اٌؾى١ِٛخ فٟ ٚإٌضظ اٌشلّٟ ػ

ػّبْ. رٛطٍذ اٌذساسخ ئٌٝ أْ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ 

رسُٙ فٟ رؾس١ٓ الأداء اٌّإسسٟ ػجش ص٠بدح اٌىفبءح 

ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف. ٚأٚطذ اٌذساسخ ثضشٚسح رؼض٠ض 

اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌمغبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص ٌزؾم١ك اٌزؾٛي 

 .اٌشلّٟ

 وّخ أ١ّ٘خ اٌؾٛ .(2022) .اٌؾبسصٟ، سؼ١ذ

ِغٍخ  الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾس١ٓ الأداء اٌّإسسٟ،

 .08-00(، 0)6الإداسح اٌؼبِخ، 

٘ذفذ اٌذساسخ ئٌٝ رس١ٍظ اٌضٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌؾٛوّخ 

الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾس١ٓ الأداء اٌّإسسٟ. رٛطٍذ 

اٌذساسخ ئٌٝ أْ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ رسبػذ فٟ رؾس١ٓ 

اٌذساسخ  ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ٚص٠بدح اٌشفبف١خ. ٚأٚطذ

ثضشٚسح رجٕٟ س١بسبد رٕظ١ّ١خ ٌزؾف١ض اٌّإسسبد ػٍٝ 

 .رغج١ك اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ

 اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ  .(2023) .اٌؼجشٞ، خبٌذ

ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌىفبءح فٟ اٌمغبع 

ِغٍخ اٌس١بسبد الالزظبد٠خ،  اٌؾىِٟٛ اٌؼّبٟٔ،

00(0 ،)78-90. 

ٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ٘ذفذ اٌذساسخ ئٌٝ رؾ١ًٍ دٚس اٌؾ

رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌىفبءح فٟ اٌمغبع اٌؾىِٟٛ اٌؼّبٟٔ. 

رٛطٍذ اٌذساسخ ئٌٝ أْ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ رسُٙ فٟ 

رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚرم١ًٍ اٌفسبد. ٚأٚطذ اٌذساسخ 

ثضشٚسح ٚضغ ئعبس رشش٠ؼٟ ٠ٕظُ رغج١ك اٌؾٛوّخ 

 .الإٌىزش١ٔٚخ

 لإٌىزش١ٔٚخ أصش اٌؾٛوّخ ا .(2022) .إٌٙبئ١خ، ص٠ٕخ

ِغٍخ  ػٍٝ رؾس١ٓ اٌخذِبد اٌؼبِخ ٌٍّسزف١ذ٠ٓ.

 .022-90(، 0)2اٌجؾٛس الإداس٠خ، 

٘ذفذ اٌذساسخ ئٌٝ رم١١ُ أصش اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ 

رؾس١ٓ اٌخذِبد اٌؼبِخ ٌٍّسزف١ذ٠ٓ. رٛطٍذ اٌذساسخ 

ئٌٝ أْ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ رسُٙ فٟ رؾس١ٓ عٛدح 

. ٚأٚطذ اٌذساسخ اٌخذِبد ٚص٠بدح سضب اٌّٛاع١ٕٓ

ثضشٚسح رٛس١غ ٔغبق اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚرؾس١ٓ 

 .ٚاعٙخ اٌّسزخذَ
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 اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ  .(2023) .اٌؼبِشٞ، ِؾّذ

 وأداح ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّسزذاِخ فٟ سٍغٕخ ػّبْ،

 .80-67(، 0)00ِغٍخ الالزظبد ٚاٌس١بسخ، 

٘ذفذ اٌذساسخ ئٌٝ رؾ١ًٍ و١ف١خ اسزخذاَ اٌؾٛوّخ 

١ٔٚخ وأداح ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّسزذاِخ فٟ ػّبْ. الإٌىزش

رٛطٍذ اٌذساسخ ئٌٝ أْ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ رسُٙ فٟ 

رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّسزذاِخ ػجش رؾس١ٓ اٌخذِبد ٚؽّب٠خ 

اٌج١ئخ. ٚأٚطذ اٌذساسخ ثضشٚسح دِظ اٌؾٛوّخ 

 .الإٌىزش١ٔٚخ ضّٓ اٌخغظ اٌٛع١ٕخ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ

شث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ رُ رشزشن اٌذساسبد اٌؼ        

اسزؼشاضٙب فٟ رس١ٍظ اٌضٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌؾٛوّخ 

الإٌىزش١ٔٚخ ٚرأص١ش٘ب الإ٠غبثٟ ػٍٝ وفبءح الأداء 

اٌّإسسٟ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ. اٌذساسبد اٌؼشث١خ 

سوضد ثشىً خبص ػٍٝ رغج١ك اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ 

فٟ سٍغٕخ ػّبْ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمغبع اٌؾىِٟٛ 

د اٌؼبِخ، ؽ١ش أظٙشد أْ اٌؾٛوّخ ٚاٌخذِب

الإٌىزش١ٔٚخ رسُٙ فٟ رؾس١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، رؼض٠ض 

اٌشفبف١خ، ٚرم١ًٍ اٌج١شٚلشاع١خ. ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، 

اٌذساسبد الأعٕج١خ رٛسغ ٔغبق اٌجؾش ١ٌشًّ رؾذ٠بد 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌفشص اٌّزبؽخ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ 

. ِٚغ رٌه، اٌّسزذاِخ ِٓ خلاي اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ

فاْ ِؼظُ ٘زٖ اٌذساسبد سٛاء اٌؼشث١خ أٚ الأعٕج١خ 

اػزّذد ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ إٌظشٞ أٚ دساسبد 

اٌؾبٌخ دْٚ رمذ٠ُ أدٚاد ل١بط دل١مخ ٌزم١١ُ الأصش اٌىّٟ 

ٌٍؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الأداء اٌّإسسٟ ٚاٌز١ّٕخ 

 .اٌّسزذاِخ

ٕ٘بن  سغُ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ فٟ اٌذساسبد اٌسبثمخ،

فغٛاد ثؾض١خ ٚاضؾخ رؾزبط ئٌٝ ِؼبٌغخ. أٚلًا، ِؼظُ 

اٌذساسبد ٌُ رمذَ ّٔبرط ػ١ٍّخ ٌم١بط الأصش اٌىّٟ 

ٌٍؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌىفبءح ٚالإٔزبع١خ، ِّب ٠غؼً 

ِٓ اٌظؼت رم١١ُ اٌفٛائذ اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ٌٙزٖ 

اٌّجبدساد. صب١ًٔب، ٕ٘بن ٔمض فٟ اٌذساسبد اٌزٟ رشثظ 

١ٓ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚأ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّسزذاِخ ث

ثشىً شبًِ، خبطخ فٟ س١بق سٍغٕخ ػّبْ. صبٌضًب، 

اٌذساسبد اٌسبثمخ سوضد ثشىً أسبسٟ ػٍٝ اٌمغبع 

اٌؾىِٟٛ ٌُٚ رزٕبٚي ثشىً وبفٍ دٚس اٌؾٛوّخ 

 .الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌمغبػبد الأخشٜ ِضً اٌزؼ١ٍُ ٚاٌظؾخ

ٖ اٌفغٛاد ِٓ خلاي ٠سؼٝ اٌجؾش ئٌٝ ِؼبٌغخ ٘ز    

رمذ٠ُ ئعبس شبًِ ٠ذِظ ث١ٓ اٌغٛأت إٌظش٠خ ٚاٌزغج١م١خ 

ٌزأص١ش اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ وفبءح لغبع اٌخذِبد 

فٟ سٍغٕخ ػّبْ. وّب ٠مذَ اٌجؾش أدٚاد ل١بط و١ّخ 

دل١مخ ٌزم١١ُ الأصش اٌؾم١مٟ ٌٍؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ 

ئٌٝ رٌه، الأداء اٌّإسسٟ ٚعٛدح اٌخذِبد. ثبلإضبفخ 

٠شوض اٌجؾش ػٍٝ و١ف١خ دِظ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ 

ضّٓ خغظ اٌز١ّٕخ اٌّسزذاِخ ثّب ٠زّبشٝ ِغ سؤ٠خ 

، ِّب ٠ؼضص ِٓ ِسبّ٘زٗ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف 0202ػُّبْ 

 .اٌشؤ٠خ اٌٛع١ٕخ

 

 سببعب: الإطبر انمفبهيمي نهبحث:

زٕبٚي اٌجؾش فٟ ٘زا اٌمسُ الإعبس اٌّفب١ّٟ٘ ٌّزغ١شاد ٠ 

أصش رغج١ك اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ وفبءح بط اٌجؾش ٌم١

 :ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟلغبع اٌخذِبد ثسٍغٕخ ػّبْ ، 

 تعريف انحىكمت الإنكترونيت: 

رؼشّف اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ثأٔٙب اسزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٌشل١ّخ ٌزؾس١ٓ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ٚص٠بدح وفبءح 

 ,Al-Maamari) اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ. ٚفمًب ٌذساسخ

، فاْ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ رُؼذ أداح سئ١س١خ ٌزؾم١ك (2023

. رُسُٙ 0202اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌزٞ رسؼٝ ئ١ٌٗ سؤ٠خ ػُّبْ 

٘زٖ اٌّّبسسبد فٟ رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚرم١ًٍ اٌج١شٚلشاع١خ، 

ِّب ٠ذػُ رؾم١ك أ٘ذاف اٌشؤ٠خ فٟ ثٕبء ؽىِٛخ ئٌىزش١ٔٚخ 

 .فؼبٌخ

زش١ٔٚخ رؼًّ ػٍٝ رؾس١ٓ رُظٙش الأثؾبس أْ اٌؾٛوّخ الإٌى

رغشثخ اٌّسزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ خلاي رجٕٟ 

(. ثبلإضبفخ ئٌٝ 0200أٔظّخ سل١ّخ ِزغٛسح )اٌسؼ١ذٞ، 

رٌه، رُسُٙ فٟ رؼض٠ض اٌضمخ ث١ٓ اٌّٛاع١ٕٓ ٚاٌّإسسبد 

اٌؾى١ِٛخ، ِّب ٠ذػُ رؾم١ك ِغزّغ ِضد٘ش ٚفمًب ٌشؤ٠خ 

0202. 

 :أهذاف انحىكمت الإنكترونيت

ف اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ئٌٝ رؾس١ٓ عٛدح اٌخذِبد رٙذ

اٌّمذِخ ٌٍّٛاع١ٕٓ ِٓ خلاي رجٕٟ رم١ٕبد ؽذ٠ضخ رؼضص ِٓ 

(. وّب 0200سشػخ ٚوفبءح رمذ٠ُ اٌخذِبد )اٌجٍٛشٟ، 

رُسُٙ فٟ رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌّسبءٌخ، ِّب ٠ٕؼىس ئ٠غبثًب ػٍٝ 

 .صمخ اٌّٛاع١ٕٓ فٟ اٌّإسسبد اٌؾى١ِٛخ

أْ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ رُسُٙ فٟ رُش١ش اٌذساسبد ئٌٝ 

ص٠بدح اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف، ِّب ٠ذػُ رؾم١ك 

 فٟ ثٕبء الزظبد لٛٞ ِٚزٕٛع 0202أ٘ذاف سؤ٠خ ػُّبْ 

(Al-Harthy, 2023).  ٟثبلإضبفخ ئٌٝ رٌه، رُسبػذ ف

رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ الأ٘ذاف الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ، ِّب 

 .٠ذػُ اٌز١ّٕخ اٌّسزذاِخ

 مكىنبث انحىكمت الإنكترونيت: 

رؼزّذ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ٚعٛد ث١ٕخ رؾز١خ سل١ّخ 

ِزغٛسح رسّؼ ثزجٕٟ أٔظّخ ئداسح ِؼٍِٛبد فؼبٌخ 

(. رُسُٙ ٘زٖ الأٔظّخ فٟ رؾس١ٓ رذفك 0200)إٌجٙبٟٔ، 

اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّإسسبد اٌؾى١ِٛخ، ِّب ٠ذػُ رؾم١ك 

فٟ ثٕبء ؽىِٛخ ئٌىزش١ٔٚخ  0202ػُّبْ  أ٘ذاف سؤ٠خ

 .ِزىبٍِخ
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ثبلإضبفخ ئٌٝ رٌه، رزغٍت اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚعٛد 

س١بسبد ٚئعشاءاد ٚاضؾخ ٌضّبْ اسزّشاس٠خ رغج١ك 

(. رُسُٙ ٘زٖ 0200اٌّّبسسبد اٌشل١ّخ )اٌّؼشٕٟ، 

اٌس١بسبد فٟ رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌّسبءٌخ، ِّب ٠ذػُ رؾم١ك 

 .0202 ؽىُ سش١ذ ٚفمًب ٌشؤ٠خ

 أثر انحىكمت الإنكترونيت عهى كفبءة انخذمبث: 

رؼًّ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ رؾس١ٓ سشػخ رمذ٠ُ 

اٌخذِبد ِٓ خلاي رجٕٟ أٔظّخ سل١ّخ ِزغٛسح رؼضص ِٓ 

(. رُسُٙ ٘زٖ 0200وفبءح اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ )اٌؾبسصٟ، 

اٌّّبسسبد فٟ ص٠بدح سضب اٌّٛاع١ٕٓ، ِّب ٠ذػُ رؾم١ك 

 .فٟ ثٕبء ِغزّغ ِضد٘ش 0202ّبْ أ٘ذاف سؤ٠خ ػُ

ثبلإضبفخ ئٌٝ رٌه، رُسُٙ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؼض٠ض 

الإٔزبع١خ ٚرم١ًٍ الأخغبء ِٓ خلاي رجٕٟ أٔظّخ ئٌىزش١ٔٚخ 

(. رُسُٙ ٘زٖ اٌغٙٛد فٟ رؾم١ك 0200ِزىبٍِخ )اٌؼجشٞ، 

 .أ٘ذاف اٌشؤ٠خ فٟ ثٕبء الزظبد لبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚالاثزىبس

 ي تىاجه تطبيق انحىكمت الإنكترونيتانتحذيبث انت: 

رٛاعٗ رغج١ك اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ رؾذ٠بد ِضً ٔمض اٌج١ٕخ 

اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ، ِّب ٠ؼ١ك رجٕٟ أٔظّخ ئٌىزش١ٔٚخ ِزغٛسح 

(. رُسُٙ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد فٟ ئثغبء ػ١ٍّخ 0200)إٌٙبئ١خ، 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ِّب ٠سزذػٟ رؼض٠ض الاسزضّبس فٟ اٌج١ٕخ 

 .0202ٌشل١ّخ ٚفمًب ٌشؤ٠خ ػُّبْ اٌزؾز١خ ا

ثبلإضبفخ ئٌٝ رٌه، رٛاعٗ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ رؾذ٠بد 

رزؼٍك ثؼذَ وفب٠خ اٌزذس٠ت ٌٍىٛادس اٌجشش٠خ، ِّب ٠ؼ١ك 

(. 0200رغج١ك اٌّّبسسبد اٌشل١ّخ ثشىً فؼبي )اٌؼبِشٞ، 

رُسُٙ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد فٟ ئثغبء رؾم١ك أ٘ذاف اٌشؤ٠خ فٟ ثٕبء 

 .ؼبٌخؽىِٛخ ئٌىزش١ٔٚخ ف

  نهحىكمت الإنكترونيت في هيئبث  انفعهيانتطبيق

 :سهطنت عُمبن

لبِذ ٚصاسح اٌظؾخ فٟ سٍغٕخ ػُّبْ  :وزارة انصحت .0

ثزغج١ك اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي رجٕٟ أٔظّخ 

ئٌىزش١ٔٚخ ِزغٛسح لإداسح اٌسغلاد اٌغج١خ ٚرمذ٠ُ 

 ,Al-Maamari) اٌخذِبد اٌظؾ١خ. ٚفمًب ٌذساسخ

الأٔظّخ سبّ٘ذ فٟ رؾس١ٓ عٛدح  ، فاْ ٘زٖ(2023

اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّٛاع١ٕٓ، ِّب أدٜ ئٌٝ ص٠بدح سضب 

اٌّشضٝ ٚرم١ًٍ ٚلذ الأزظبس. ثبلإضبفخ ئٌٝ رٌه، 

سبػذد ٘زٖ اٌّّبسسبد فٟ رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌّسبءٌخ 

فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌظؾ١خ، ِّب ٠ذػُ رؾم١ك أ٘ذاف 

ً فٟ ثٕبء ٔظبَ طؾٟ ِزىبِ 0202سؤ٠خ ػُّبْ 

 .ٚفؼبي

رُظٙش اٌج١بٔبد أْ رغج١ك اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ  .0

ٚصاسح اٌظؾخ أدٜ ئٌٝ رؾس١ٓ رذفك اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ 

اٌّسزشف١بد ٚاٌّشاوض اٌظؾ١خ، ِّب سبُ٘ فٟ ص٠بدح 

(. 0200وفبءح اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ )اٌسؼ١ذٞ، 

ثبلإضبفخ ئٌٝ رٌه، سبػذد ٘زٖ الأٔظّخ فٟ رم١ًٍ 

غشثخ اٌّشضٝ، ِّب ٠ؼىس الأخغبء اٌغج١خ ٚرؾس١ٓ ر

 .اٌزضاَ اٌٛصاسح ثزؾم١ك أ٘ذاف اٌشؤ٠خ اٌٛع١ٕخ

لبِذ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ  :وزارة انتربيت وانتعهيم .0

فٟ سٍغٕخ ػُّبْ ثزغج١ك اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ 

خلاي رجٕٟ أٔظّخ ئٌىزش١ٔٚخ لإداسح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

اسخ ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍغلاة ٚاٌّؼ١ٍّٓ. ٚفمًب ٌذس

(، فاْ ٘زٖ الأٔظّخ سبّ٘ذ فٟ 0200)إٌجٙبٟٔ، 

رؾس١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ِٓ خلاي رٛف١ش ِٕظبد رؼ١ّ١ٍخ 

رفبػ١ٍخ رؼضص ِٓ ِشبسوخ اٌغلاة ٚرفبػٍُٙ. 

ثبلإضبفخ ئٌٝ رٌه، سبػذد ٘زٖ اٌّّبسسبد فٟ رؼض٠ض 

اٌشفبف١خ فٟ ئداسح اٌّذاسط، ِّب ٠ذػُ رؾم١ك أ٘ذاف 

َ رؼ١ٍّٟ لبئُ ػٍٝ فٟ ثٕبء ٔظب 0202سؤ٠خ ػُّبْ 

 .اٌّؼشفخ ٚالاثزىبس

رُظٙش الأثؾبس أْ رغج١ك اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ  .0

ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ أدٜ ئٌٝ رؾس١ٓ ئداسح اٌّٛاسد 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ )اٌجٍٛشٟ، 

(. ثبلإضبفخ ئٌٝ رٌه، سبػذد ٘زٖ الأٔظّخ فٟ 0200

١بء الأِٛس، ِّب رؼض٠ض اٌزٛاطً ث١ٓ اٌّذاسط ٚأٌٚ

٠ؼىس اٌزضاَ اٌٛصاسح ثزؾم١ك أ٘ذاف اٌشؤ٠خ اٌٛع١ٕخ 

 .فٟ ثٕبء ِغزّغ ِضد٘ش

لبِذ ٚصاسح إٌمً  :وزارة اننقم والاتصبلاث .5

ٚالارظبلاد فٟ سٍغٕخ ػُّبْ ثزغج١ك اٌؾٛوّخ 

الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي رجٕٟ أٔظّخ ئٌىزش١ٔٚخ ِزمذِخ 

 ب ٌذساسخلإداسح اٌخذِبد اٌٍٛعسز١خ ٚالارظبلاد. ٚفمً

(Al-Harthy, 2023) ٟفاْ ٘زٖ الأٔظّخ سبّ٘ذ ف ،

رؾس١ٓ وفبءح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّٛاع١ٕٓ، ِضً رغذ٠ذ 

اٌشخض ٚدفغ اٌّخبٌفبد ئٌىزش١ًٔٚب. ثبلإضبفخ ئٌٝ 

رٌه، سبػذد ٘زٖ اٌّّبسسبد فٟ رؼض٠ض اٌشفبف١خ 

ٚرم١ًٍ اٌٛلذ اٌّسزغشق فٟ ئٔغبص اٌّؼبِلاد، ِّب 

فٟ ثٕبء ث١ٕخ  ٠0202خ ػُّبْ ٠ذػُ رؾم١ك أ٘ذاف سؤ

 .رؾز١خ سل١ّخ ِزغٛسح

رُظٙش اٌج١بٔبد أْ رغج١ك اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ٚصاسح 

إٌمً ٚالارظبلاد أدٜ ئٌٝ رؾس١ٓ رغشثخ اٌّسزف١ذ٠ٓ ِٓ 

(. 0200خلاي رٛف١ش خذِبد سش٠ؼخ ٚفؼبٌخ )اٌؾبسصٟ، 

ثبلإضبفخ ئٌٝ رٌه، سبػذد ٘زٖ الأٔظّخ فٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف 

غ١ٍ١خ ٚص٠بدح الإٔزبع١خ، ِّب ٠ؼىس اٌزضاَ اٌٛصاسح اٌزش

ثزؾم١ك أ٘ذاف اٌشؤ٠خ اٌٛع١ٕخ فٟ ثٕبء الزظبد لبئُ ػٍٝ 

 اٌّؼشفخ.

لبِذ ثٍذ٠خ ِسمظ ثزغج١ك اٌؾٛوّخ  :مسقط ثٍذ٠خ .6

الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي رجٕٟ أٔظّخ ئٌىزش١ٔٚخ لإداسح 

اٌخذِبد اٌجٍذ٠خ ِضً رشاخ١ض اٌجٕبء ٚخذِبد إٌظبفخ. 

(، فاْ ٘زٖ الأٔظّخ 0200ٌذساسخ )اٌؼجشٞ، ٚفمًب 
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سبّ٘ذ فٟ رؾس١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّٛاع١ٕٓ، 

ِّب أدٜ ئٌٝ ص٠بدح سضب اٌّسزف١ذ٠ٓ ٚرم١ًٍ اٌٛلذ 

اٌّسزغشق فٟ ئٔغبص اٌّؼبِلاد. ثبلإضبفخ ئٌٝ رٌه، 

سبػذد ٘زٖ اٌّّبسسبد فٟ رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌّسبءٌخ 

٠ذػُ رؾم١ك أ٘ذاف  فٟ ئداسح اٌخذِبد اٌجٍذ٠خ، ِّب

 .فٟ ثٕبء ِذْ رو١خ ِٚسزذاِخ 0202سؤ٠خ ػُّبْ 

رُظٙش الأثؾبس أْ رغج١ك اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ثٍذ٠خ 

ِسمظ أدٜ ئٌٝ رؾس١ٓ ئداسح اٌّٛاسد اٌجٍذ٠خ ٚرم١ًٍ 

(. ثبلإضبفخ ئٌٝ رٌه، 0200اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ )إٌٙبئ١خ، 

ٌجٍذ٠خ سبػذد ٘زٖ الأٔظّخ فٟ رؼض٠ض اٌزٛاطً ث١ٓ ا

ٚاٌّٛاع١ٕٓ، ِّب ٠ؼىس اٌزضاَ اٌجٍذ٠خ ثزؾم١ك أ٘ذاف اٌشؤ٠خ 

 .اٌٛع١ٕخ فٟ ثٕبء ِغزّغ ِضد٘ش

 ثبمنب: الإطبر انتطبيقي نهبحث:

طٛسح شبٍِخ ؽٛي اٌزغٛس اٌىّٟ  اٌزبٌٟاٌغذٚي  ٠ٛضؼ    

لأصش رغج١ك اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ وفبءح لغبع اٌخذِبد 

ئٌٝ ػبَ  0202ػبَ فٟ سٍغٕخ ػّبْ خلاي اٌفزشح ِٓ 

. رُ اخز١بس ِإششاد ِزٕٛػخ رغغٟ اٌغٛأت 0200

الالزظبد٠خ، الاعزّبػ١خ، ٚاٌزم١ٕخ ٌم١بط ِذٜ اٌزمذَ فٟ 

رغج١ك اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ رؾس١ٓ عٛدح 

اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّٛاع١ٕٓ. رؼىس اٌج١بٔبد اٌّٛضؾخ فٟ 

ّب١ٔخ ٚاٌغٙبد اٌغذٚي اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ِٓ لجً اٌؾىِٛخ اٌؼ

اٌّؼ١ٕخ ٌزؾم١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌىفبءح 

فٟ اٌمغبع اٌؾىِٟٛ، ثّب ٠زّبشٝ ِغ أ٘ذاف سؤ٠خ ػُّبْ 

0202. 

 انمؤشر انىحذة 2015 2017 2019 2021 2023 2024

ػذد اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ  خذِخ 20 30 50 80 120 150
 الإٌىزش١ٔٚخ

ٔسجخ اٌّٛاع١ٕٓ اٌّسزف١ذ٠ٓ  % 30% 40% 55% 70% 85% 90%
 ِٓ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ

 سبػخ 24 18 12 6 3 2
ِزٛسظ ٚلذ ئٔغبص 
اٌّؼبِلاد اٌؾى١ِٛخ 

 )ثبٌسبػبد(

80 60 40 25 15 10 
ٍِ ْٛ١

س٠بي 
 ػّبٟٔ

ؽغُ الإٔفبق اٌؾىِٟٛ ػٍٝ 
 اٌزؾٛي اٌشلّٟ

 ِٛظف 500 800 1,200 2,000 3,000 4,000
ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌؾى١١ِٛٓ 
اٌّذسث١ٓ ػٍٝ اٌؾٛوّخ 

 الإٌىزش١ٔٚخ

ٔسجخ اٌشىبٜٚ اٌّخفضخ  % 20% 30% 45% 60% 75% 80%
 ثسجت اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ

د اٌزو١خ ػذد اٌزغج١مب رغج١ك 5 10 20 35 50 60
 اٌّزٛفشح ٌٍّٛاع١ٕٓ

ٔسجخ سضب اٌّٛاع١ٕٓ ػٓ  % 60% 65% 75% 85% 92% 95%
 اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ

ػذد اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ  عٙخ 10 15 25 40 60 80
 رؼزّذ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ

 ِششٚع 5 8 15 25 40 50
ػذد اٌّشبس٠غ اٌشل١ّخ 
اٌٌّّٛخ ٌذػُ اٌؾٛوّخ 

 الإٌىزش١ٔٚخ

ؽغُ اٌج١بٔبد اٌّذاسح ػجش  ر١شاثب٠ذ 100 200 500 1,000 2,000 3,000
 الأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ

ٔسجخ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ  % 40% 55% 70% 85% 95% 98%
 اٌّزظٍخ ثشجىبد الإٔزشٔذ
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 انجذول انسببق انمؤشراث انتبنيت: يعرض

 ٠ؼىس ٘زا اٌّإشش  :ػذد اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ

ص٠بدح ػذد اٌخذِبد اٌزٟ رُ رؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ِٕظبد 

 .ئٌىزش١ٔٚخ ٌزس١ًٙ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب

 ٔسجخ اٌّٛاع١ٕٓ اٌّسزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ: 

٠ظٙش ِذٜ أزشبس اسزخذاَ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ 

 .اٌسىبْ

 ٠ٛضؼ رم١ًٍ  :ِزٛسظ ٚلذ ئٔغبص اٌّؼبِلاد اٌؾى١ِٛخ

 .اٌٛلذ اٌلاصَ لإوّبي اٌّؼبِلاد ٔز١غخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ

 ّٟ٠ؼىس  :ؽغُ الإٔفبق اٌؾىِٟٛ ػٍٝ اٌزؾٛي اٌشل

الاسزضّبس اٌّبٌٟ فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٌذػُ 

 .اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ

 ٓ٠ش١ش ئٌٝ اٌغٙٛد  :ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌؾى١١ِٛٓ اٌّذسث١

 .اٌّجزٌٚخ ٌزأ١ً٘ اٌّٛظف١ٓ ٌٍؼًّ ضّٓ ث١ئبد سل١ّخ

 ٠جشص رأص١ش اٌؾٛوّخ  :ٔسجخ اٌشىبٜٚ اٌّخفضخ

 .الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾس١ٓ عٛدح اٌخذِبد ٚرم١ًٍ اٌشىبٜٚ

 ٠ؼىس رٕٛع اٌؾٍٛي  :ػذد اٌزغج١مبد اٌزو١خ اٌّزٛفشح

 .اٌشل١ّخ اٌّزبؽخ ٌٍّٛاع١ٕٓ

 ٠م١س  :ذِبد الإٌىزش١ٔٚخٔسجخ سضب اٌّٛاع١ٕٓ ػٓ اٌخ

 .ِسزٜٛ اٌشضب اٌؼبَ ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ

 ػذد اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رؼزّذ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ: 

٠ٛضؼ ِذٜ أزشبس اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ اٌغٙبد 

 .اٌؾى١ِٛخ

 ٠ؼىس اٌذػُ اٌّمذَ  :ػذد اٌّشبس٠غ اٌشل١ّخ اٌٌّّٛخ

 .ٌىزش١ٔٚخٌزغ٠ٛش ِشبس٠غ عذ٠ذح فٟ ِغبي اٌؾٛوّخ الإ

 ٠ؼىس  :ؽغُ اٌج١بٔبد اٌّذاسح ػجش الأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ

 .اٌمذسح اٌزم١ٕخ ػٍٝ ئداسح و١ّبد وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد

 ٔسجخ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ اٌّزظٍخ ثشجىبد الإٔزشٔذ: 

 .٠ٛضؼ ِذٜ رٛفش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ

٠ٛضؼ اٌغذٚي اٌسبثك اٌّإششاد اٌى١ّخ اٌزٟ رؼىس      

ّؾشص فٟ رغج١ك اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ثسٍغٕخ اٌزمذَ اٌ

رُظٙش ٘زٖ اٌّإششاد ص٠بدح ٍِؾٛظخ فٟ ػذد  .ػّبْ

 02اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ، ؽ١ش اسرفؼذ ِٓ 

خذِخ ِزٛلؼخ فٟ ػبَ  022ئٌٝ  0202خذِخ فٟ ػبَ 

. ٘زا إٌّٛ ٠ؼىس اٌزضاَ اٌؾىِٛخ اٌؼّب١ٔخ ثزؾم١ك 0200

لغبع اٌخذِبد اٌؼبِخ. وّب اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرؼض٠ض وفبءح 

أْ أخفبع ِزٛسظ ٚلذ ئٔغبص اٌّؼبِلاد اٌؾى١ِٛخ ِٓ 

سبػخ ئٌٝ سبػز١ٓ فمظ ٠ش١ش ئٌٝ رؾس١ٓ وج١ش فٟ  00

 0202الأداء اٌّإسسٟ، ِّب ٠سبُ٘ فٟ رؾم١ك سؤ٠خ ػُّبْ 

 .اٌزٟ رٙذف ئٌٝ ثٕبء الزظبد لبئُ ػٍٝ الاثزىبس ٚاٌىفبءح

اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ  ٠ٛضؼ اٌغذٚي أ٠ضًب اٌؼلالخ ث١ٓ   

ػٍٝ سج١ً اٌّضبي،  .ٚرؾس١ٓ عٛدح اٌؾ١بح ٌٍّٛاع١ٕٓ

اسرفؼذ ٔسجخ اٌّٛاع١ٕٓ اٌّسزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد 

% ِزٛلغ 92ئٌٝ  0202% فٟ ػبَ 02الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ 

، ِّب ٠ؼىس ص٠بدح ٚػٟ اٌّغزّغ ثأ١ّ٘خ 0200فٟ ػبَ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رس١ًٙ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌخذِبد. ثبلإضبفخ 

ٝ رٌه، رؾس١ٓ ِسزٜٛ سضب اٌّٛاع١ٕٓ ػٓ اٌخذِبد ئٌ

% ٠ؼىس ٔغبػ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ٌزمذ٠ُ 92الإٌىزش١ٔٚخ ئٌٝ 

خذِبد سٍٙخ الاسزخذاَ ٚفؼبٌخ. ٘زٖ الإٔغبصاد رزّبشٝ ِغ 

اٌزٟ رسؼٝ ئٌٝ ثٕبء ِغزّغ  0202أ٘ذاف سؤ٠خ ػُّبْ 

 .سلّٟ ِضد٘ش ِٚزىبًِ

ٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٠إوذ اٌغذٚي ػٍٝ أ١ّ٘خ الاسزضّبس فٟ ا   

ػٍٝ سج١ً اٌّضبي، ص٠بدح  .اٌشل١ّخ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّسزذاِخ

١ٍِْٛ  02ؽغُ الإٔفبق اٌؾىِٟٛ ػٍٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ 

١ٍِْٛ س٠بي ػّبٟٔ  82ئٌٝ  0202س٠بي ػّبٟٔ فٟ ػبَ 

٠ؼىس اٌزضاَ اٌؾىِٛخ ثزٛف١ش اٌّٛاسد  0200فٟ ػبَ 

ص٠بدح ػذد اٌلاصِخ ٌذػُ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ. وّب أْ 

اٌّٛظف١ٓ اٌؾى١١ِٛٓ اٌّذسث١ٓ ػٍٝ اسزخذاَ الأٔظّخ 

اٌشل١ّخ ٠ؼىس اٌزشو١ض ػٍٝ ثٕبء لذساد ثشش٠خ لبدسح ػٍٝ 

اٌزؼبًِ ِغ اٌزؾذ٠بد اٌّسزمج١ٍخ. ٘زٖ اٌغٙٛد رذػُ رؾم١ك 

اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رؼض٠ض اٌز٠ٕٛغ  0202أ٘ذاف سؤ٠خ ػُّبْ 

ٌٛٛع١ب الالزظبدٞ ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ ػجش اٌزىٕ

 .ٚالاثزىبس

 

 اننتبئج وانتىصيبث

 أولا: اننتبئج:

  ًأظٙشد اٌذساسخ أْ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ رسُٙ ثشى

وج١ش فٟ رؾس١ٓ وفبءح لغبع اٌخذِبد ثسٍغٕخ ػّبْ ِٓ 

خلاي رم١ًٍ اٌج١شٚلشاع١خ ٚص٠بدح اٌشفبف١خ ؽ١ش ٚفشد 

الأٔظّخ اٌشل١ّخ ؽٍٛلًا فؼبٌخ ٌزسش٠غ ئٔغبص اٌّؼبِلاد 

ٚرم١ًٍ الأخغبء اٌجشش٠خ وّب أٚضؾذ اٌذساسخ  اٌؾى١ِٛخ

 02أْ ػذد اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اسرفغ ِٓ 

خذِخ ِزٛلؼخ فٟ ػبَ  022ئٌٝ  0202خذِخ فٟ ػبَ 

ِّب ٠ؼىس اٌزضاَ اٌؾىِٛخ اٌؼّب١ٔخ ثزؾم١ك  0200

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرؼض٠ض عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ 

 ٌٍّٛاع١ٕٓ

 ٛػ فٟ ٔسجخ اٌّٛاع١ٕٓ وشفذ اٌذساسخ ػٓ رؾسٓ ٍِؾ

اٌّسزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ ؽ١ش اسرفؼذ ِٓ 

 0200% ِزٛلغ فٟ ػبَ 92ئٌٝ  0202% فٟ ػبَ 02

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىس ص٠بدح ٚػٟ اٌّغزّغ ثأ١ّ٘خ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

فٟ رس١ًٙ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌخذِبد وّب أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ 

رؾس١ٓ ِسزٜٛ سضب اٌّٛاع١ٕٓ ػٓ اٌخذِبد 

ِّب  0200% ثؾٍٛي ػبَ 92خ ١ٌظً ئٌٝ الإٌىزش١ٔٚ

٠ؼىس ٔغبػ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ٌزمذ٠ُ خذِبد سٍٙخ 

 الاسزخذاَ ٚفؼبٌخ

  أوذد اٌذساسخ ػٍٝ أ١ّ٘خ الاسزضّبس فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ

اٌشل١ّخ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّسزذاِخ ؽ١ش صاد ؽغُ الإٔفبق 

١ٍِْٛ س٠بي  02اٌؾىِٟٛ ػٍٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ 

١ٍِْٛ س٠بي ػّبٟٔ فٟ  82ئٌٝ  0202ػّبٟٔ فٟ ػبَ 
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ِّب ٠ؼىس اٌزضاَ اٌؾىِٛخ ثزٛف١ش اٌّٛاسد  0200ػبَ 

اٌلاصِخ ٌذػُ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ وّب أظٙشد إٌزبئظ 

ص٠بدح ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌؾى١١ِٛٓ اٌّذسث١ٓ ػٍٝ اسزخذاَ 

ئٌٝ  0202ِٛظف فٟ ػبَ  222الأٔظّخ اٌشل١ّخ ِٓ 

ِب ٠ؼىس ٚ٘ٛ  0200ِٛظف ِزٛلغ فٟ ػبَ  0222

اٌزشو١ض ػٍٝ ثٕبء لذساد ثشش٠خ لبدسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ 

 اٌزؾذ٠بد اٌّسزمج١ٍخ

  ًأٚضؾذ اٌذساسخ أْ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ أدد ئٌٝ رم١ٍ

سبػخ  00ِزٛسظ ٚلذ ئٔغبص اٌّؼبِلاد اٌؾى١ِٛخ ِٓ 

 0200ئٌٝ سبػز١ٓ فمظ ِزٛلغ فٟ ػبَ  0202فٟ ػبَ 

ٌٍمغبع اٌؾىِٟٛ  ِّب ٠سبُ٘ فٟ رؾس١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ

وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ ٔسجخ اٌشىبٜٚ اٌّخفضخ ثسجت 

ِّب  0200% ثؾٍٛي ػبَ 82اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ثٍغذ 

 ٠ؼىس رؾس١ًٕب وج١شًا فٟ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ

  أثشصد اٌذساسخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ

ؽ١ش سبّ٘ذ اٌؾٛوّخ  0202ٚأ٘ذاف سؤ٠خ ػُّبْ 

رؼض٠ض اٌز٠ٕٛغ الالزظبدٞ ِٓ خلاي دػُ  الإٌىزش١ٔٚخ فٟ

اٌمغبػبد غ١ش إٌفغ١خ ِضً اٌزؼ١ٍُ ٚاٌظؾخ وّب أظٙشد 

إٌزبئظ أْ ػذد اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رؼزّذ اٌؾٛوّخ 

 82ئٌٝ  0202عٙبد فٟ ػبَ  02الإٌىزش١ٔٚخ اسرفغ ِٓ 

ِّب ٠ؼىس ِذٜ أزشبس ٘زٖ  0200عٙخ ِزٛلؼخ فٟ ػبَ 

 ٌؾى١ِٛخاٌّجبدساد ث١ٓ اٌّإسسبد ا

  ٟأشبسد اٌذساسخ ئٌٝ أْ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ سبػذد ف

ئداسح و١ّبد وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد ؽ١ش اسرفغ ؽغُ اٌج١بٔبد 

ر١شاثب٠ذ فٟ  022اٌّذاسح ػجش الأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ 

 0200ر١شاثب٠ذ ِزٛلغ فٟ ػبَ  0222ئٌٝ  0202ػبَ 

ٕخ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىس اٌزغٛس اٌزمٕٟ اٌىج١ش اٌزٞ شٙذرٗ اٌسٍغ

وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ ٔسجخ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ اٌّزظٍخ 

ِّب  0200% ثؾٍٛي ػبَ 98ثشجىبد الإٔزشٔذ ثٍغذ 

٠ؼىس رٛفش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ اٌلاصِخ ٌذػُ اٌؾٛوّخ 

 الإٌىزش١ٔٚخ

  ًأوذد اٌذساسخ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزغج١مبد اٌزو١خ فٟ رس١ٙ

١خ ؽ١بح اٌّٛاع١ٕٓ ؽ١ش اسرفغ ػذد اٌزغج١مبد اٌزو

ئٌٝ  0202رغج١مبد فٟ ػبَ  2اٌّزٛفشح ٌٍّٛاع١ٕٓ ِٓ 

ِّب ٠ؼىس رٕٛع  0200رغج١مًب ِزٛلؼًب فٟ ػبَ  62

اٌؾٍٛي اٌشل١ّخ اٌّزبؽخ وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌؾٛوّخ 

الإٌىزش١ٔٚخ سبّ٘ذ فٟ رؼض٠ض اٌشفبف١خ ِٚىبفؾخ اٌفسبد 

ِٓ خلاي رٛف١ش ث١بٔبد دل١مخ ٚشفبفخ ٠ّىٓ رزجؼٙب 

 ِٚشاعؼزٙب

 شبسد اٌذساسخ ئٌٝ أْ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ رسُٙ فٟ أ

رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّسزذاِخ ِٓ خلاي دػُ أ٘ذاف سؤ٠خ 

اٌّزؼٍمخ ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌز١ّٕخ  0202ػُّبْ 

الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ وّب أوذد إٌزبئظ ػٍٝ ضشٚسح 

رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌمغبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص ٌضّبْ 

 ٚرؾم١ك ألظٝ اسزفبدح ِٕٙب اسزذاِخ ٘زٖ اٌّجبدساد

 

 ثبنيب: انتىصيبث:

 رؼض٠ض اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ٌضّبْ رٛفش  ضشٚسح

شجىبد ارظبلاد سش٠ؼخ ِٚٛصٛلخ رذػُ رغج١ك اٌؾٛوّخ 

 .الإٌىزش١ٔٚخ

  أٔظّخ ئٌىزش١ٔٚخ ِزىبٍِخ رشثظ ث١ٓ ع١ّغ  رغ٠ٛش٠غت

ا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ ٌزؾس١ٓ رذفك اٌّؼٍِٛبد ٚص٠بدح وفبءح 

 .داٌخذِب

  الا٘زّبَ ثزذس٠ت اٌىٛادس اٌجشش٠خ ػٍٝ اسزخذاَ اٌزم١ٕبد

 .ٌضّبْ رغج١ك فؼبي ٌٍؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌؾذ٠ضخ

  رغ٠ٛش س١بسبد ٚئعشاءاد ٚاضؾخ ٌضّبْ اسزّشاس٠خ

 .رغج١ك اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرؼض٠ض اٌشفبف١خ

  رٕف١ز ِشبس٠غ سل١ّخ ِجزىشح رؼضص ِٓ عٛدح اٌخذِبد

ذػُ رؾم١ك أ٘ذاف سؤ٠خ ػُّبْ اٌّمذِخ ٌٍّٛاع١ٕٓ ٚر

0202. 

  ؽش اٌمغبع اٌخبص ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ رغ٠ٛش ٚرٕف١ز

اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌزؼض٠ض اٌششاوبد ث١ٓ  ِشبس٠غ

 .اٌمغبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص

  ضشٚسح رؼض٠ض الأِٓ اٌس١جشأٟ ٌؾّب٠خ اٌج١بٔبد

اٌؾى١ِٛخ ِٓ الاخزشالبد ٚاٌٙغّبد  ٚاٌّؼٍِٛبد

 .الإٌىزش١ٔٚخ

 رغشثخ اٌّسزف١ذ٠ٓ ِٓ خلاي رٛف١ش خذِبد ٠غت رؾس١ ٓ

سٍٙخ الاسزخذاَ ٚفؼبٌخ رؼضص ِٓ سضب  ئٌىزش١ٔٚخ

 .اٌّٛاع١ٕٓ

  الا٘زّبَ ثزم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ِٓ خلاي رجٕٟ أٔظّخ

 .رؼضص ِٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ئٌىزش١ٔٚخ

  رغ٠ٛش ِٕظبد رؼ١ّ١ٍخ رفبػ١ٍخ رؼضص ِٓ ِشبسوخ

 .١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخفٟ اٌؼ ٚرفبػٍُٙاٌغلاة 

  ْرٕف١ز ثشاِظ رذس٠ج١خ ِسزّشح ٌٍىٛادس اٌجشش٠خ ٌضّب

 .لأؽذس اٌزغٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٛاوجزُٙ

  ؽش اٌّإسسبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ رجٕٟ اٌّّبسسبد اٌشل١ّخ

 .ٌزؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌّسبءٌخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد

  ضشٚسح رؼض٠ض اٌزٛاطً ِغ اٌّٛاع١ٕٓ ِٓ خلاي رٛف١ش

زش١ٔٚخ فؼبٌخ رؼضص ِٓ صمزُٙ فٟ لٕٛاد ارظبي ئٌى

 .اٌّإسسبد اٌؾى١ِٛخ

  ٠غت رؾس١ٓ ئداسح اٌّٛاسد ِٓ خلاي رجٕٟ أٔظّخ

رؼضص ِٓ وفبءح اسزخذاَ اٌّٛاسد  ِزغٛسحئٌىزش١ٔٚخ 

 .اٌّزبؽخ

  الا٘زّبَ ثزؼض٠ض الاثزىبس ِٓ خلاي دػُ اٌّشبس٠غ

اٌشل١ّخ اٌّجزىشح اٌزٟ رسُٙ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف سؤ٠خ 

 .0202ػُّبْ 
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الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ رؾس١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ 

(، 0)00َٛ الإداس٠خ، ِغٍخ اٌؼٍ .فٟ سٍغٕخ ػّبْ 

89-020  

دٚس اٌؾٛوّخ  .(2022) .اٌجٍٛشٟ، فبعّخ .0

الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾم١ك اٌىفبءح ٚالإٔزبع١خ فٟ 

ِغٍخ اٌز١ّٕخ  .اٌمغبع اٌؾىِٟٛ اٌؼّبٟٔ 

  008-000(، 0)7اٌّسزذاِخ، 

ِزغٍجبد رغج١ك ِجبدب  .(2023) .إٌجٙبٟٔ، ساشذ .0

اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ 

(، 0)9ِشوض اٌذساسبد اٌزشث٠ٛخ،  .سٍغٕخ ػُّبْ ث

00-02  

أصش اٌؾٛوّخ  .(2023) .اٌّؼشٕٟ، ػٍٟ .2

الإٌىزش١ٔٚخ ٚإٌضظ اٌشلّٟ ػٍٝ أداء اٌّإسسبد 

اٌؾى١ِٛخ فٟ سٍغٕخ ػّبْ. ِغٍخ الالزظبد 

  72-26(، 0)02ٚاٌز١ّٕخ، 

أ١ّ٘خ اٌؾٛوّخ  .(2022) .اٌؾبسصٟ، سؼ١ذ .6

اٌّإسسٟ. ِغٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾس١ٓ الأداء 

  08-00(، 0)6الإداسح اٌؼبِخ، 

اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ  .(2023) .اٌؼجشٞ، خبٌذ .7

ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌىفبءح فٟ اٌمغبع 

ِغٍخ اٌس١بسبد الالزظبد٠خ،  .اٌؾىِٟٛ اٌؼّبٟٔ 

00(0 ،)78-90  

أصش اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ  .(2022) .إٌٙبئ١خ، ص٠ٕخ .8

بِخ ٌٍّسزف١ذ٠ٓ. ِغٍخ ػٍٝ رؾس١ٓ اٌخذِبد اٌؼ

 .022-90(، 0)2اٌجؾٛس الإداس٠خ، 

اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ  .(2023) .اٌؼبِشٞ، ِؾّذ .9

 .وأداح ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّسزذاِخ فٟ سٍغٕخ ػّبْ 

 .80-67(، 0)00ِغٍخ الالزظبد ٚاٌس١بسخ، 
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Abstract 

The study aimed to analyze the impact of implementing e-governance on the 

efficiency of the services sector in the Sultanate of Oman, focusing on how these 

practices contribute to achieving the goals of Oman Vision 2040. The study 

concluded that e-governance significantly enhances service efficiency by reducing 

bureaucracy and increasing transparency, as the number of electronic government 

services increased from 20 services in 2015 to an expected 150 services in 2024. 

Additionally, the results showed a noticeable improvement in the percentage of 

citizens benefiting from e-services, rising from 30% to 90% during the same 

period. The application of e-governance in the Ministry of Health improved the 

quality of healthcare services and reduced waiting times, while in the Ministry of 

Education, it enhanced the management of educational resources and strengthened 

communication between schools and parents. In the Ministry of Transport and 

Communications, e-governance accelerated transactions such as license renewals, 

and in Muscat Municipality, it improved the quality of municipal services and 

increased citizen satisfaction. The study recommended enhancing digital 

infrastructure, developing integrated electronic systems, and increasing human 

resource training to ensure the continuity of e-governance implementation and 

support the achievement of Oman Vision 2040 goals. 

 

Keywords: E-governance, Service Efficiency, Oman Vision 2040 

 


