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 يسخخهص انذساست

اٌثمافح اٌّؼشف١ح ًٌٙ دٚس ٘اَ وّاا اذؼار لااي اٌغإٛاخ اةل١اشج فاٝ اٌؼااٌُ اٌؼشتاٝ ػاِاح 

ٚفٝ عٍطٕح ػّاْ ػٍٝ ٚخٗ اٌخظٛص. ٘ذفد اٌذساعح ئٌٟ ل١اط دٚس اٌثمافاح اٌّؼشف١اح ٌٍؼّاا  

ٟ فٟ عٍطٕح ػّاْ. ز١ا  ذٍؼاة اٌثمافاح اٌّؼشف١اح ٌٍؼّاا  دٚساا ِّٙااا فاٟ فٟ ذؼض٠ض اٌشّٛي اٌّاٌ

ذؼض٠ااض اٌشااّٛي اٌّاااٌٟ فااٟ عااٍطٕح ػّاااْ. ِٚاآ لاااي اٌدٙااٛد اٌسى١ِٛااح ٚاٌّدرّؼ١ااح  ٠ّىاآ  ْ 

ذغاُ٘ فٟ ص٠ادج اٌطٍة ػٍٝ اٌخذِاخ اٌّا١ٌح  ٚذسغ١ٓ اعرخذاِٙا تشاىً فؼااي  ٚذم١ٍاً اٌّخااؽش 

 .اٌّا١ٌح

اٌّااٌٟ  زاذ اد٘اذالا اةعارشاذ١د١ح ٌٍسىِٛاح اٌؼّا١ٔاح  ز١ا  ذغاؼٝ ئٌاٝ  وّا ٠ؼرثش اٌشّٛي

ئذازاااح اٌخاااذِاخ اٌّا١ٌاااح ٌد١ّاااغ ف ااااخ اٌّدرّاااغ  تّاااا ٠غااااُ٘ فاااٟ ذسم١اااك اٌر١ّٕاااح اةلرظااااد٠ح 

ٚاةخرّاػ١ح. ٠ٚؼذ اٌٛػٟ اٌّاٌٟ ٚاٌثمافح اٌّؼشف١ح ٌٍؼّا  ِٓ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١ح ٌرؼض٠ض اٌشاّٛي 

غاااػذ ػٍااٝ ص٠ااادج اٌطٍااة ػٍااٝ اٌخااذِاخ اٌّا١ٌااح  ٚذسغاا١ٓ اعاارخذاِٙا اٌّاااٌٟ  ز١اا  ٠ّىاآ  ْ ٠

تشااىً فؼاااي   ٚتاعاارخذاَ انعاارث١اْ اة١ٌىرشٚٔااٟ ذااُ خّااغ اٌث١أاااخ اٌّطٍٛتااح ٚذااُ ِؼاٌدااح ٘اازٖ 

  ٚواااْ ِاآ  ٘ااُ إٌرااائح اٌرااٟ ذااُ اٌرٛطااً ئ١ٌٙااا SPSSاٌث١أاااخ ِاآ لاااي اٌثشٔاااِح اةزظااائٟ 

 ح اٌّؼشف١ح ٚذؼض٠ض اٌشّٛي اٌّاٌٟ.ٚخٛد اسذثاؽ ؽشدٞ لٜٛ ت١ٓ اٌثماف

 . اٌثمافح اٌّؼشف١ح  اٌشّٛي اٌّاٌٟ , اةعرث١اْ اةٌىرشٚٔٝانكهًاث انًفخاحٛت: 

 

 أٔلاً: يقذيت انذساست.

 طثسد اٌخذِاخ اٌّا١ٌح فٟ ػظشٔا اٌساٌٟ 

ػشٚسج زؼش٠ح ٚالرظاد٠ح  عاع١ح ٌؼّاْ ذسم١ك 

ذؼض٠ض  اةعرذاِح اةلرظاد٠ح ٚذسم١ك اٌر١ّٕح اٌشاٍِح.

اٌشّٛي اٌّاٌٟ   ٞ ذٛف١ش اٌٛطٛي ئٌٝ اٌخذِاخ اٌّا١ٌح 

 ٌٍد١ّغ دْٚ اعرثٕا   ٠ؼذ ٘ذفاا زؼش٠اا ٠غؼٝ ئ١ٌٗ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌسىِٛاخ ٚاٌّإعغاخ اٌّا١ٌح فٟ خ١ّغ 

  ٔسا  اٌؼاٌُ. ٚاورشالا ِفاذ١ر ذسم١ك ٘زا اٌٙذلا 

٠رطٍة فّٙا ػ١ّماا ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ  ِٚٓ ت١ٓ ٘زٖ 

ٌثمافح اٌّؼشف١ح ٌٍؼّا  ذثشص وؼٕظش ِسٛسٞ اٌؼٛاًِ  ا

(Nguyen, & Tran. 2016). 

ئْ اٌثمافح اٌّؼشف١ح ٌٍؼّا  ذش١ش ئٌٝ ِذٜ ٚػٟ 

ادفشاد ِٚؼشفرُٙ تأِٛس اٌّاي ٚاٌخذِاخ اٌّا١ٌح. ٚ٘زٖ 

خ١ٗ لشاساخ ادفشاد تشأْ اٌثمافح ذٍؼة دٚساا تاسصاا فٟ ذٛ

 ا اٌخذِاخ اٌّا١ٌح  ٚفُّٙٙ ٌّخاؽش٘ اعرخذاَ

ٚفٛائذ٘ا  ٚو١ف١ح ذفاػٍُٙ ِغ إٌظاَ اٌّاٌٟ تشىً ػاَ. فُٙ 
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و١ف١ح ذأث١ش ٘زٖ اٌثمافح ػٍٝ ذؼض٠ض اٌشّٛي اٌّاٌٟ ٠ؼضص 

فّٕٙا ٌٍرسذ٠اخ ٚاٌفشص اٌرٟ ذٛاخٗ خٙٛد ذسم١ك ٘زا 

 .(Al Abri, 2016)اٌٙذلا اٌؼظ١ُ 

زاعّاا فٟ اٌر١ّٕح  وّا ٠ؼذ اٌشّٛي اٌّاٌٟ ِىٛٔاا 

ٔٗ ٠ؼّٓ زظٛي خض  وث١ش ِٓ اةلرظاد٠ح ٌٍثٍذ  د

اٌغىاْ ػٍٝ ِدّٛػح ٚاعؼح ِٓ اٌخذِاخ اٌّا١ٌح. فٟ 

عٍطٕح ػّاْ  ِثً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌثٍذاْ ادلشٜ  واْ 

ذؼض٠ض اٌشّٛي اٌّاٌٟ ِداي ذشو١ض سئ١غٟ ٌٍسىِٛح 

ٚاٌّإعغاخ اٌّا١ٌح. ِٚغ رٌه  فاْ ذسم١ك ٘زا اٌٙذلا ة 

سغة؛ ٠مرظش ػٍٝ ذٛف١ش لذِاخ ٠ّىٓ اٌٛطٛي ئ١ٌٙا ف

ذط٠ٛش ثمافح ِؼشفح اٌؼّا  دالً  تً ٠رطٍة  ٠ؼاا 

 .Federal Reserve Bank of St)اٌمطاع اٌّاٌٟ 

Louis, 2020). 

ٚاٌشّٛي اٌّاٌٟ ٘ٛ  زذ اد٘ذالا اةعرشاذ١د١ح       

ٌٍسىِٛح اٌؼّا١ٔح  ز١  ذغؼٝ ئٌٝ ئذازح اٌخذِاخ 

اٌّا١ٌح ٌد١ّغ ف اخ اٌّدرّغ  تّا ٠غاُ٘ فٟ ذسم١ك 

اةلرظاد٠ح ٚاةخرّاػ١ح. ٠ٚؼذ اٌٛػٟ اٌّاٌٟ  اٌر١ّٕح

ٚاٌثمافح اٌّؼشف١ح ٌٍؼّا  ِٓ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١ح ٌرؼض٠ض 

اٌشّٛي اٌّاٌٟ  ز١  ٠ّىٓ  ْ ٠غاػذ ػٍٝ ص٠ادج 

اٌطٍة ػٍٝ اٌخذِاخ اٌّا١ٌح  ٚذسغ١ٓ اعرخذاِٙا تشىً 

 ,Center for Financial Inclusion)فؼاي 

2021). 

ح ذّى١ٓ ادفشاد ِٓ ِغ ذضا٠ذ اةػرشالا تأ١ّ٘

اةعرفادج ِٓ اٌخذِاخ اٌّا١ٌح ٚفُّٙٙ ٌٙا  ٠ظثر ِٓ 

اٌؼشٚسٞ ذىث١ف اٌدٙٛد ٌذػُ ٚذؼض٠ض اٌثمافح اٌّؼشف١ح 

ٌٍؼّا . ئْ إٌداذ فٟ ٘زا اٌّداي ٠ّىٓ  ْ ٠إدٞ ئٌٝ 

ذؼض٠ض اةعرمشاس اةلرظادٞ ٚاةخرّاػٟ ٚذّى١ٓ 

ّٛي ئْ ذسم١ك اٌش .اٌّدرّؼاخ فٟ خ١ّغ  ٔسا  اٌؼاٌُ

اٌّاٌٟ ٠ؼرّذ ػٍٝ فُٙ ػ١ّك ٌى١ف١ح ذفى١ش ٚعٍٛن 

ادفشاد ف١ّا ٠رؼٍك تاٌّاي  ٚ٘زا ٠شًّ ادتؼاد اٌثماف١ح 

ٚاٌّؼشف١ح. ذؼض٠ض اٌثمافح اٌّؼشف١ح ٌٍؼّا  ٘ٛ  زذ 

اٌغثً اٌٙاِح ٌرسم١ك ٘زا اٌٙذلا اةلرظادٞ ٚاةخرّاػٟ 

 .اٌٙاَ

ٚتفؼً سؤ٠ح ٚاػسح ٚذطٛس الرظادٞ ِغرذاَ  

ٌّإعغاخ اٌّا١ٌح فٟ عٍطٕح ػّاْ لادسج ػٍٝ  طثسد ا

إٌّافغح ػٍٝ اٌغازح انل١ّ١ٍح ٚاٌذ١ٌٚح. ذغُٙ ٘زٖ 

اٌّإعغاخ فٟ ذؼض٠ض اةعرمشاس اٌّاٌٟ ٚذ٠ًّٛ 

اٌّشاس٠غ اةلرظاد٠ح اٌىثشٜ ٚذٛف١ش فشص اعرثّاس٠ح 

ٚذمَٛ اٌسىِٛح اٌؼّا١ٔح تذػُ ٚذٕظ١ُ  .خزاتح ٌٍّغرثّش٠ٓ

ٌرٕظ١ُ اٌد١ذ ٚاةِرثاي اٌمطاع اٌّاٌٟ تّا ٠ؼّٓ ا

ٌٍّؼا١٠ش ٚاٌٍٛائر اٌذ١ٌٚح. وّا ذؼًّ ػٍٝ ذؼض٠ض اٌشفاف١ح 

ِٚغ ذمذَ اٌضِٓ  ٠رٛلغ  .ٚاةعرذاِح فٟ اٌمطاع اٌّاٌٟ

 ْ ذغرّش اٌّإعغاخ اٌّا١ٌح فٟ عٍطٕح ػّاْ فٟ إٌّٛ 

ا فٟ دػُ إٌّٛ  اّ ا زاع ٚاٌرٕٛع  ٚتزٌه ذٍؼة دٚسا

 ٟ فٟ ٘زا اٌثٍذ.اةلرظادٞ ٚذؼض٠ض اةعرمشاس اٌّاٌ

ٚف١ّا ٠رؼٍك تّداي ذطث١ك اٌذساعح فمذ شٍّد 

اٌّإعغاخ اٌّا١ٌح فٟ عٍطٕح ػّاْ ِدّٛػح ِرٕٛػح ِٓ 

اٌى١أاخ  تذ اا ِٓ اٌثٕٛن اٌرداس٠ح ٚاٌثٕٛن انعا١ِح 

ٚطٛةا ئٌٝ ششواخ اٌرأ١ِٓ ٚششواخ اةعرثّاس. ذؼًّ ٘زٖ 

 اٌّإعغاخ ػٍٝ ذمذ٠ُ لذِاخ ِا١ٌح شاٍِح ذرٕٛع ت١ٓ

اٌٛدائغ ٚاٌمشٚع ٚاٌخذِاخ اةعرثّاس٠ح ٚاٌرأ١ِٓ  ٚذٍثٟ 

 .ازر١اخاخ ِخرٍف اٌؼّا 

٠ؼاٌح ٘زا إٌض ِٛػٛع ذأث١ش اٌثمافح اٌّؼشف١ح 

ٌٍؼّا  ػٍٝ ذؼض٠ض اٌشّٛي اٌّاٌٟ تأوٍّٗ. عٕغرؼشع فٟ 

٘زا اٌغ١اق و١ف ٠ّىٓ ٌٍّؼشفح اٌّا١ٌح ٚاٌٛػٟ اٌّاٌٟ 

ذسم١ك اٌٙذلا اٌؼاَ ٌلأفشاد  ْ ٠ٍؼثا دٚساا زاعّاا فٟ 

ٌٍشّٛي اٌّاٌٟ ٚذٛف١ش فشص الرظاد٠ح  وثش ٌٍد١ّغ. 

عٕٕالش  ٠ؼاا و١ف ٠ّىٓ ذؼض٠ض اٌثمافح اٌّؼشف١ح ٌٍؼّا  

ِٓ لاي اٌرؼ١ٍُ ٚاٌرٛخ١ٗ  ٚاٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌّا١ٌح  ٚغ١ش٘ا 

 .ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّإثشج

 ثاَٛاً: يشكهت انذساست.

ٗ ٠ٙذلا ٠ؼذ ِفَٙٛ اٌشّٛي اٌّاٌٝ ٚاعغ ِٚرؼذد ٌٚىٕ

فٝ إٌٙا٠ح ئٌٝ ذٛع١غ ٔطاق ذٛف١ش اٌخذِاخ اٌّا١ٌح تغٌٙٛح 

٠ٚغش ٚترىٍفح ِؼمٌٛح ٌد١ّغ  فشاد  ٚفٝ ِخرٍف  ِاوٓ 

 ذٛاخذُ٘ اٌدغشاف١ح تاٌذٌٚح. 

وّا ٠ؼرثش اٌشّٛي اٌّاٌٟ  زذ اد٘ذالا اةعرشاذ١د١ح 

ٌٍسىِٛح اٌؼّا١ٔح  ز١  ذغؼٝ ئٌٝ ئذازح اٌخذِاخ اٌّا١ٌح 

رّغ  تّا ٠غاُ٘ فٟ ذسم١ك اٌر١ّٕح ٌد١ّغ ف اخ اٌّد

اةلرظاد٠ح ٚاةخرّاػ١ح. ٠ٚؼذ اٌٛػٟ اٌّاٌٟ ٚاٌثمافح 

اٌّؼشف١ح ٌٍؼّا  ِٓ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١ح ٌرؼض٠ض اٌشّٛي 

اٌّاٌٟ  ز١  ٠ّىٓ  ْ ٠غاػذ ػٍٝ ص٠ادج اٌطٍة ػٍٝ 

 اٌخذِاخ اٌّا١ٌح  ٚذسغ١ٓ اعرخذاِٙا تشىً فؼاي.

عّح فٟ ػاٌُ ٚلذ  طثر اٌشّٛي اٌّاٌٟ ِشىٍح زا

ا١ٌَٛ  ٚلاطح فٟ اٌثٍذاْ إٌا١ِح ِثً ػّاْ  ز١  ة ٠ضاي 

خض  وث١ش ِٓ اٌغىاْ ِغرثؼذ٠ٓ ِٓ إٌظاَ اٌّاٌٟ اٌشعّٟ. 

٠ش١ش اٌشّٛي اٌّاٌٟ ئٌٝ ذٛف١ش اٌخذِاخ اٌّا١ٌح تأعؼاس 

ِؼمٌٛح ٠ّٚىٓ اٌٛطٛي ئ١ٌٙا ٌد١ّغ لطاػاخ اٌّدرّغ  تّا 

ٌششواخ اٌظغ١شج. فٟ رٌه اٌفمشا  ٚإٌغا  ٚاٌشثاب ٚا

٠ّىٓ  ْ ٠ىْٛ ٌؼذَ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌخذِاخ اٌّا١ٌح ػٛالة 

ٚل١ّح ػٍٝ ز١اج إٌاط ٠ّٚىٓ  ْ ٠سذ ِٓ لذسذُٙ ػٍٝ 

اةٔخشاؽ فٟ ادٔشطح اةلرظاد٠ح ٚذسغ١ٓ ِؼا١٠ش 

 ِؼ١شرُٙ. 

وّا  ْ ذأث١ش اٌثمافح اٌّؼشف١ح ٌٍؼّا  ػٍٝ ذؼض٠ض 

دساعح دل١مح  اٌشّٛي اٌّاٌٟ ٘ٛ ِٛػٛع ٘اَ ِٚؼمذ ٠رطٍة

ٚفُٙ ػ١ّك ٌؼذج ػٛاًِ. ذؼرثش اٌشّٛي اٌّاٌٟ ٘ذفاا 

زؼش٠اا ٚالرظاد٠اا ِّٙاا ٠ٙذلا ئٌٝ ذٛف١ش اٌخذِاخ اٌّا١ٌح 
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ٌٍد١ّغ دْٚ اعرثٕا . ٠رؼّٓ رٌه ٚطٛي  ٚعغ ئٌٝ 

اٌسغاتاخ اٌّظشف١ح  ٚاٌرأ١ِٓ  ٚاٌمشٚع  ٚغ١ش٘ا ِٓ 

 .اٌخذِاخ اٌّا١ٌح

است يٍ خلال نزا ًٚكٍ الإشاسة ئنٙ يشكهت انذس

 انخساؤل انشئٛسٙ انخانٙ:

ْم ٕٚخذ حأثٛش نهثقافت انًؼشفٛت نهؼًلاء ٔػلاقخٓا 

بخؼضٚض انشًٕل انًانٙ فٙ انًإسساث انًانٛت فٙ 

 سهطُت ػًاٌ.

 ِٚٓ اٌرغاؤي اٌشئ١غٟ ذرفشع ادع ٍح اٌفشػ١ح اٌرا١ٌح5

  ِا ٘ٛ ٚالغ ِّاسعح اٌثمافح اٌّؼشف١ح فٟ اٌّإعغاخ

 ّاْ ؟اٌّا١ٌح فٟ عٍطٕح ػ

  ِا ٘ٛ ذأث١ش اٌثمافح اٌّؼشف١ح ٌٍؼّا  ػٍٝ ذؼض٠ض

 اٌشّٛي اٌّاٌٟ فٟ عٍطٕح ػّاْ؟

  ِا ٟ٘ اٌرسذ٠اخ اٌرٟ ذٛاخٗ خٙٛد ذؼض٠ض اٌثمافح

 اٌّؼشف١ح ٌٍؼّا  فٟ عٍطٕح ػّاْ؟

   ِا ٟ٘ اٌرٛط١اخ ٌرؼض٠ض اٌثمافح اٌّؼشف١ح ٌٍؼّا

 فٟ عٍطٕح ػّاْ؟

  ً٘ٔظش فشٚق داٌح ئزظائ١اا ت١ٓ ٚخٙر ٕ٘ان ٟ

انداسج ٚاٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌّإعغاخ اٌّا١ٌح ِسً 

 اٌذساعح؟

 ثانثاً: أْذاف انذساست.

 ذغؼٝ اٌذساعح ئٌٝ ذسم١ك اد٘ذالا اٌرا١ٌح5

 رؼض٠ض ٚػالرٙا ت ذسذ٠ذ  ثش اٌثمافح اٌّؼشف١ح

فٟ اٌّإعغاخ اٌّا١ٌح فٟ عٍطٕح  اٌشّٛي اٌّاٌٟ

 ػّاْ.

 فٟ  اٌرؼشلا ػٍٝ ٚالغ ِّاسعح اٌثمافح اٌّؼشف١ح

 ٌّإعغاخ اٌّا١ٌح فٟ عٍطٕح ػّاْ.ا

  رؼض٠ض ٚػالرٙا ت اٌثمافح اٌّؼشف١ح دٚسذسذ٠ذ

فٟ اٌّإعغاخ اٌّا١ٌح ِٓ ٚخٙح  اٌشّٛي اٌّاٌٟ

 ٔظش انداسج  ٚاٌؼا١ٍِٓ  ٔفغُٙ.

  ٟل١اط ِذٜ ٚخٛد فشٚق داٌح ئزظائ١اا ت١ٓ ٚخٙر

ٔظش انداسج ٚاٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌّإعغاخ اٌّا١ٌح ِسً 

 اٌذساعح.

 

 غٛشاث انذساست. سابؼاً: يخ

 :٠رّثً فٟ اٌثمافح  انًخغٛش انًسخقم

 اٌّؼشف١ح.

  المتغير التابع: ويتناول تعزيز الشمول
 المالي.

 

 خايساً: أًْٛت انذساست.

ذشخغ  ١ّ٘ح اٌذساعح اٌسا١ٌح تّا ذمذِٗ ِٓ ئػافاخ       

 ِٓ إٌاز١ح اٌؼ١ٍّح ٚاٌؼ١ٍّح وا٢ذ5ٟ

  :الأًْٛت انؼهًٛت 

ٌٍذساعح ِٓ وٛٔٙا ذمذَ ِساٌٚح  اد١ّ٘ح اٌؼ١ٍّح ذٕثغ -

ٌّؼاٌدح اٌفدٛج اٌثسث١ح  ٚرٌه ِٓ لاي اٌٛلٛلا 

رؼض٠ض اٌشّٛي ٚػالرٙا ت اٌثمافح اٌّؼشف١حػٍٝ  ١ّ٘ح 

 .اٌّاٌٟ

ذرّثً  ١ّ٘ح اٌذساعح فٝ  ْ ٘زا اٌّٛػٛع ٠ؼذ  -

ِٛػٛػاا ز٠ٛ١اا ٌرمذ٠ُ ئؽاس ٔظشٞ ٌذػُ  ١ّ٘ح 

دب إٌظشٞ   ِٚا ٠ّىٓ  ْ ذؼ١فٗ ٌلأاٌثمافح اٌّؼشف١ح

ٚاٌذساعاخ اٌغاتمح زٛي ػالرٙا ِٚذٜ ذأث١ش٘ا ػٍٝ 

 .ذؼض٠ض اٌشّٛي اٌّاٌٟ

 :الأًْٛت انؼًهٛت 

ئتشاص خٛأة اٌمٛج إٌاذدح ػٓ اٌرطث١ك فٝ اٌٛالغ  -

اٌثمافح اٌؼٍّٟ. فٙزٖ اٌذساعح تّثاتح دػٛج ٌٍرفاػً ت١ٓ 

 .ذؼض٠ض اٌشّٛي اٌّاٌٟٚػالرٙا  اٌّؼشف١ح

اٌثمافح ئٌٝ ؽث١ؼح دٚس  ذؼٛد  ١ّ٘ح ٘زٖ اٌذساعح -

. ِّا ذؼض٠ض اٌشّٛي اٌّاٌٟٚػالرٙا اٌثمافح اٌّؼشف١ح 

٠ض٠ذ ِٓ  ١ّ٘ح اٌٛطٛي ئٌٝ ٔرائح ٚذٛط١اخ ذغاػذ 

 ػٍٝ ذفؼ١ً اعرشاذ١د١اذٙا.

 سادساً: يُٓدٛت انذساست.

ذُ انػرّاد فٟ ٘زٖ اٌذساعح ػٍٝ إٌّٙح اٌٛطفٟ 

اٌثسث١ح اٌرس١ٍٍٟ ز١  ٠ؼرّذ ػٍٝ ِدّٛػح ِٓ انخشا اخ 

اٌرٟ ذم١ظ اٌثمافح اٌّؼشف١ح )وّرغ١ش ِغرمً( ٚذأث١شٖ ػٍٟ 

ذؼض٠ض اٌشّٛي اٌّاٌٟ )وّرغ١ش ذاتغ( ٚرٌه ٌّٕاعثرٗ 

د٘ذالا اٌذساعح  ٚ٘ٛ " عٍٛب ٠ؼرّذ ػٍٝ دساعح اٌٛالغ 

 ٚ اٌظا٘شج وّا ٟ٘ فٟ اٌٛالغ  ٠ٚٙرُ تٛطفٙا ٚطفا دل١ماا 

 ٠ٚؼثش ػٕٙا ذؼث١شاا و١ف١اا ٚو١ّاا"

اٌدح اٌث١أاخ اد١ٌٚح اٌرٟ ذُ خّؼٙا ٚع١رُ ِؼ

تثؼغ ادعا١ٌة انزظائ١ح   اةعرمظا تاعرخذاَ لائّح 

ٚرٌه تغشع ذٍخ١ض ٚٚطف ػالح اةسذثاؽ ٚاٌرأث١ش 

ٚذُ اعرخذاَ اٌثشٔاِح اٌّخرٍفح ت١ٓ ِرغ١شاخ اٌذساعح  

 .SPSSانزظائٟ اٌدا٘ض ٌرس١ًٍ اٌث١أاخ اٌّؼشٚلا تـ 

 سابؼاً: فشظٛت انذساست.

ا اا ػٍٝ رٌه ِٚٓ لاي ٘زٖ اٌذساعح عٕساٚي تٕ

انخاتح ػٍٝ ٘زٖ انشىا١ٌح ِٓ لاي اٌفشػ١ح اٌؼاِح ذٛخذ 

ػالح راخ دةٌح ئزظائ١ح ِا ت١ٓ ذأث١ش اٌثمافح اٌّؼشف١ح 

ػٍٟ ذؼض٠ض اٌشّٛي اٌّاٌٟ تاٌّإعغاخ اٌّا١ٌح تغٍطٕح 

 . لاي فرشج اٌذساعح  0,05%ػّاْ  ػٕذ ِغرٛٞ ِؼ٠ٕٛح 

 حذٔد انذساست.ثايُاً: 
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ٌرسم١ك اٌٙذلا ِٓ اٌذساعح ذُ ذسذ٠ذ٘ا فٟ إٌٛازٟ 

 اٌرا١ٌح5

   :٠ٕسظش ذطث١ك ٘زٖ اٌذساعح انحذٔد انخُظًٛٛت

 ػٍٝ اٌّإعغاخ فٟ عٍطٕح ػّاْ.

    :٠ٕسظش ذطث١ك ٘زٖ اٌذساعح انحذٔد انبششٚت

  ػٍٝ اٌؼا١ٍِٓ تاٌّإعغاخ فٟ عٍطٕح ػّاْ.

   :ح ئخشا  اٌذساع فخشةٟٚ٘ انحذٔد انضيُٛت

 َ.0202ا١ٌّذا١ٔح لاي إٌظف ادٚي ِٓ ػاَ 

 حاسؼاً: الإغاس انُظش٘ نهذساست.

ٚخُأل انبحث انثقافت انًؼشفٛت ٔحأثٛشْا ػهٙ 

 :حؼضٚض انشًٕل انًانٙ فًٛا ٚهٙ

 يفٕٓو انثقافت انًؼشفٛت. -1

5 ِدّٛػح ِٓ اٌّؼاسلا انثقافت انًؼشفٛت نهؼًلاء ْٙ

ادفشاد فٟ ٚاٌّٙاساخ ٚاٌّٛالف اٌرٟ ذإثش ػٍٝ عٍٛن 

اٌرؼاًِ ِغ ادِٛس اٌّا١ٌح. ٚذشًّ ٘زٖ اٌثمافح اٌٛػٟ 

تّفَٙٛ اٌشّٛي اٌّاٌٟ  ٚاٌفُٙ دٔٛاع اٌخذِاخ اٌّا١ٌح 

اٌّرازح  ِٚؼشفح و١ف١ح اعرخذاَ ٘زٖ اٌخذِاخ تشىً 

 .فؼاي

اٌّؼشفح ٚاٌرٛػ١ح اٌّا١ٌح  ٔحشٛش انثقافت انًؼشفٛت ئنٗ:

 ّا١ٌح ٚادعٛاقٌلأفشاد ٚو١ف١ح ذفاػٍُٙ ِغ اٌخذِاخ اٌ

(Al Abri, 2016) . 

اندٕٓد انحكٕيٛت نخؼضٚض انثقافت انًؼشفٛت  -0

 نهؼًلاء.

ذؼًّ اٌسىِٛح اٌؼّا١ٔح ػٍٝ ذؼض٠ض اٌثمافح 

اٌّؼشف١ح ٌٍؼّا  ِٓ لاي ِدّٛػح ِٓ اٌّثادساخ  

 :ِٕٙا

 5 ذمَٛ اٌسىِٛح تاؽاق تشاِح ج انخٕػٛت انًانٛتَبشا

ي  ١ّ٘ح اٌشّٛي اٌرٛػ١ح اٌّا١ٌح ٌرثم١ف ادفشاد زٛ

 .اٌّاٌٟ  ٚو١ف١ح ئداسج  ِٛاٌُٙ تشىً ع١ٍُ

 ُ5 ٠رُ ذذس٠ظ اٌرؼ١ٍُ اٌّاٌٟ فٟ اٌّذاسط انًانٙ اٌرؼ١ٍ

 .ٚاٌداِؼاخ ٌرؼض٠ض اٌٛػٟ اٌّاٌٟ ٌذٜ اٌشثاب

 5 ٠رُ ذمذ٠ُ تشاِح ذذس٠ث١ح ٌٍّٛظف١ٓ انخذسٚبٛت اٌثشاِح

فٟ اٌّإعغاخ اٌّا١ٌح ٌرثم١فُٙ زٛي و١ف١ح ذمذ٠ُ 

 .ّا١ٌح تطش٠مح تغ١طح ِٚفِٙٛح ٌٍؼّا اٌخذِاخ اٌ

ٚذش١ش ثمافح ِؼشفح اٌؼّا  ئٌٝ اةٌرضاَ اٌرٕظ١ّٟ 

ٌفُٙ ٚذٍث١ح اةزر١اخاخ اٌّا١ٌح اٌفش٠ذج ٌششائر اٌؼّا  

اٌّرٕٛػح. ئٔٗ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ فُٙ ػ١ّك ٌغٍٛو١اخ اٌؼّا  

ٚذفؼ١اذُٙ ِٚغر٠ٛاخ ِسٛ اد١ِح اٌّا١ٌح  ٠ٚذِح ٘زٖ 

ذمذ٠ُ إٌّرداخ ٚاٌخذِاخ اٌّا١ٌح. اٌّؼشفح فٟ ذظ١ُّ ٚ

٠ؼذ ذأث١ش ثمافح ِؼشفح اٌؼّا  ػٍٝ ذؼض٠ض اٌشّٛي اٌّاٌٟ 

ًٔٚكٍ فٟ عٍطٕح ػّاْ ِٛػٛػا را  ١ّ٘ح وث١شج   

يلاحظت حأثٛشِ فٙ انؼذٚذ يٍ انًدالاث انشئٛسٛت 

(Nguyen, & Tran. 2016): 

 5 ذّىٓ ثمافح ِؼشفح اٌؼّا  يخصصت يانٛت حهٕل

اخ اٌّا١ٌح ِٓ ذظ١ُّ ِٕرداذٙا اٌم٠ٛح اٌّإعغ

ٚلذِاذٙا ٌرٍث١ح اةزر١اخاخ اٌّسذدج ٌّخرٍف ششائر 

اٌؼّا . فٟ ػّاْ  ز١  ٠ٛخذ عىاْ ِرٕٛػْٛ 

تّغر٠ٛاخ دلً ِٚرطٍثاخ ِا١ٌح ِرفاٚذح  ٠ّىٓ  ْ 

٠ىْٛ ٘زا اٌرخظ١ض ػاِا زاعّا فٟ ذسغ١ٓ 

اٌشّٛي اٌّاٌٟ. ِٓ لاي فُٙ اٌظشٚلا ٚاٌم١ٛد اٌّا١ٌح 

ج ٌٍّدّٛػاخ اٌّخرٍفح  ٠ّىٓ ٌٍّإعغاخ اٌّا١ٌح اٌفش٠ذ

ذظ١ُّ زٍٛي ٠غًٙ اٌٛطٛي ئ١ٌٙا ٚ وثش طٍح تمطاع 

 ػش٠غ ِٓ اٌغىاْ.

 5 ٠رّثً  زذ اٌؼٛائك اٌشئ١غ١ح انًانٛت الأيٛت يحٕ حؼضٚض

اٌرٟ ذسٛي دْٚ اٌشّٛي اٌّاٌٟ فٟ اةفرماس ئٌٝ 

اٌّؼشفح ٚاٌٛػٟ اٌّا١١ٌٓ ت١ٓ خض  وث١ش ِٓ اٌغىاْ. 

ّٓ ثمافح ِؼشفح اٌؼّا  اٌم٠ٛح فُٙ اٌؼّا  ة ذرؼ

فسغة  تً ذرؼّٓ  ٠ؼا ذثم١فُٙ. ٠ّىٓ ٌٍّإعغاخ 

اٌّا١ٌح  ْ ذٍؼة دٚساا ِسٛس٠اا فٟ ذٛف١ش اٌرؼ١ٍُ 

اٌّاٌٟ  ٚػّاْ  ْ إٌاط ٌذ٠ُٙ اٌّٙاساخ ٚاٌّؼشفح 

اٌاصِح ةذخار لشاساخ ِا١ٌح ِغر١ٕشج. ٚ٘زا تذٚسٖ 

اٌخذِاخ اٌّا١ٌح ٠ّىٓ ادفشاد ِٓ اةعرفادج ِٓ 

 اٌّرازح.

 ٍٛ5 ذؼضص ثمافح ِؼشفح اٌؼّا  انؼًلاء يشاسكت ححس

اٌرٛاطً ٚاٌّشاسوح تشىً  فؼً ت١ٓ اٌّإعغاخ 

اٌّا١ٌح ٚػّائٙا. ػٕذِا ٠شؼش اٌؼّا  تاٌفُٙ ٚاٌرمذ٠ش  

فّٓ اٌّشخر  ْ ٠رفاػٍٛا ِغ إٌظاَ اٌّاٌٟ. فٟ عٍطٕح 

١ُ اٌغىاْ ػّاْ  ز١  ٠ّىٓ  ْ ذىْٛ ثمافح ٚذما١ٌذ ٚل

ِرٕٛػح  ٠غاػذ إٌٙح اٌّرّسٛس زٛي اٌؼّا  ػٍٝ عذ 

اٌفدٛج ٚتٕا  اٌثمح  ِّا ٠دؼً اٌخذِاخ اٌّا١ٌح  وثش 

 عٌٙٛح ِٚمثٌٛح.

 5 ٠ر١ر اٌفُٙ ادػّك ٌغٍٛن انًخاغش يٍ انخخفٛف

اٌؼّا  ٚازر١اخاذُٙ ٌٍّإعغاخ اٌّا١ٌح ذم١١ُ اٌّخاؽش 

ٝ ذط٠ٛش تشىً  وثش فؼا١ٌح. ٚ٘زا ٠ّىٓ  ْ ٠إدٞ ئٌ

ِّاسعاخ انلشاع اٌّغإٌٚح  ٚاٌرٟ ذؼرثش ػشٚس٠ح 

ٌسّا٠ح ادفشاد اٌؼؼفا  ِٓ اٌّذ١ٔٛ٠ح اٌّفشؽح. ِٓ 

لاي ِٛا ِح إٌّرداخ اٌّا١ٌح ِغ ٍِفاخ ذؼش٠ف 

اٌؼّا  ٚذسًّ اٌّخاؽش  ٠ّىٓ ٌٍّإعغاخ فٟ ٔفظ 

اٌٛلد ذٛع١غ لاػذج ػّائٙا ٚذم١ًٍ اٌؼٛالة اٌغٍث١ح 

 ّاٌٟ.اٌّسرٍّح ٌٍشّٛي اٌ

 5 ذشدغ ثمافح ِؼشفح انخكُٕنٕخٛا ٔاػخًاد الابخكاس

اٌؼّا  اٌّإعغاخ اٌّا١ٌح ػٍٝ اةترىاس ٚاػرّاد 
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اٌرىٌٕٛٛخ١ا ٌرٍث١ح اةزر١اخاخ اٌّرطٛسج ٌؼّائٙا. 

ِٓ لاي فُٙ  فؼً ٌرفؼ١اخ اٌؼّا   ٠ّىٓ 

ٌٍّإعغاخ ئٔشا  ِٕظاخ ٚلذِاخ سل١ّح ذؼضص 

ج ػٍٝ ذسًّ ئِىا١ٔح اٌٛطٛي ٚاٌشازح ٚاٌمذس

 اٌرىا١ٌف  ِّا ٠ؼضص اٌشّٛي اٌّاٌٟ فٟ ػّاْ.

ٚتزٌه فاْ ذأث١ش ثمافح ِؼشفح اٌؼّا  ػٍٝ ذؼض٠ض 

اٌشّٛي اٌّاٌٟ فٟ عٍطٕح ػّاْ وث١ش. ِٓ لاي ذؼض٠ض 

ثمافح اٌرفاُ٘ ٚاةعرداتح  ٠ّىٓ ٌٍّإعغاخ اٌّا١ٌح  ْ 

ذخذَ تشىً  فؼً ِدّٛػح ِرٕٛػح ِٓ اٌغىاْ  

ٟ ذسٛي دْٚ اٌذلٛي  ٚذؼض٠ض ٚئصاٌح اٌسٛاخض اٌر

اٌّشاسوح ادٚعغ فٟ إٌظاَ اٌّاٌٟ اٌشعّٟ. ٚتٙزٖ 

اٌطش٠مح  ٠ّىٓ ٌغٍطٕح ػّاْ ذسم١ك  ٘ذافٙا اٌّرّثٍح 

فٟ اٌشّٛي اٌّاٌٟ ِغ دفغ إٌّٛ اةلرظادٞ 

 ٚاةعرمشاس فٟ اٌثاد.

 الإغاس انًفاًْٛٙ نهشًٕل انًانٙ. -2

داخ اٌشّٛي اٌّاٌٟ ِفَٙٛ ٠ٙذلا ئٌٝ ذؼ١ُّ إٌّر

ٚاٌخذِاخ اٌّا١ٌح ٚاٌّظشف١ح ػٍٝ اٌؼذد ادوثش ِٓ 

ادفشاد  ٚاٌّإعغاخ  لظٛطاا ف اخ اٌّدرّغ 

اٌّّٙشح ِٓ رٚٞ اٌذلً اٌّسذٚد  ٚرٌه ِٓ لاي 

اٌمٕٛاخ اٌشع١ّح ٚئترىاس لذِاخ ِا١ٌح ِائّح 

ٚترىا١ٌف ِٕافغح ٚػادٌح  ٌرفادٞ ٌدٛ  ذٍه اٌف اخ ئٌٝ 

ِشذفؼح اٌرىا١ٌف ٚاٌرٟ  اٌمٕٛاخ ٚاٌٛعائً غ١ش اٌشع١ّح

ة ذخؼغ ٌٍشلاتح ٚانششالا. ٚاٌشّٛي اٌّاٌٟ ة 

٠رسمك ِٓ دْٚ اٌرثم١ف اٌّاٌٟ  فاٌّغرٍٙه اٌٛاػٟ 

٠ؼرثش  وثش ئدساواا ٌٍّخاؽش ٚاٌّىاعة اٌّشذثطح 

تإٌّرداخ اٌّا١ٌح ٚ وثش ٚػ١اا ٌسمٛلٗ ٚٚاخثاذٗ 

(Cull, el al., 2018). 

ٛػح شاٍِح ِٓ ٠غرٍضَ اٌشّٛي اٌّاٌٟ ذمذ٠ُ ِدّ

اٌخذِاخ اٌّا١ٌح ذرؼّٓ اٌسغاتاخ اٌّظشف١ح  

اٌّذلشاخ  اٌمشٚع اٌمظ١شج ٚاٌط٠ٍٛح ادخً  

اٌرأخ١ش اٌر٠ٍّٟٛ  اٌشْ٘ٛ اٌؼماس٠ح  اٌرأ١ِٓ  اٌشٚاذة  

اٌّذفٛػاخ  اٌرس٠ٛاخ اٌّا١ٌح اٌّس١ٍح ٚاٌذ١ٌٚح  

ٚلطؾ اٌرماػذ  تانػافح ئٌٝ زّا٠ح اٌّغرٍٙه ِا١ٌاا. 

سج ئٌٝ  ْ ذؼ١ُّ اٌخذِاخ اٌّا١ٌح ٚذٛع١غ ٚذدذس انشا

اٌّشاسوح فٟ إٌظاَ اٌّاٌٟ اٌشعّٟ ٠ّثً ػاِاا 

 عاع١اا ٌرسم١ك  ٘ذالا اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح  ذسغ١ٓ 

ِغرٜٛ اٌّؼ١شح  ذّى١ٓ اٌّش ج  ذؼض٠ض ذىافإ اٌفشص  

ذ٠ًّٛ اٌّششٚػاخ اٌظغ١شج ٚاٌّرٛعطح  اٌسذ ِٓ 

ً  ذؼض٠ض اٌفمش ٚػذَ اٌّغاٚاج  ذٛف١ش فشص اٌؼّ

إٌّٛ انلرظادٞ  ٚدِح انلرظاد اٌّٛاصٞ فٟ 

 (.0202اةلرظاد اٌشعّٟ )طٕذٚق إٌمذ اٌؼشتٟ  

ٔفًٛا ٚهٙ ػشض بؼط انخؼشٚفاث انخاصت بانشًٕل 

 انًانٙ:

ػ١ٍّح ذٛف١ش اٌٛطٛي ئٌٝ اٌخذِاخ  انشًٕل انًانٙ ْٕ:

اٌّا١ٌح تأعؼاس ِؼمٌٛح ٌلأفشاد ٚاٌششواخ  ٚلاطح  ٌٚ ه 

ْٔٛ ِٓ ٔمض اٌخذِاخ  ٚ اٌّغرثؼذ٠ٓ ِٓ إٌظاَ اٌز٠ٓ ٠ؼا

اٌّاٌٟ اٌغائذ. ٠رّثً ذأث١ش اٌشّٛي اٌّاٌٟ فٟ  ٔٗ ٠ّىٓ 

٘إة  ادفشاد ٚاٌششواخ ِٓ ئداسج شإُٚٔٙ اٌّا١ٌح تشىً 

 فؼً  ٚتٕا  ادطٛي  ٚص٠ادج  ُِٕٙ اةلرظادٞ 

 ,Center for Financial Inclusion)ٚسفاُ٘ٙ 

2021). 

ذٛف١ش إٌّرداخ  ل انًانٙ ػهٗ أَّ:ًٔٚكٍ حؼشٚف انشًٕ

اٌرٟ ذؼأٟ ذم١ٍذ٠اا  ٚاٌّدرّؼاخٚاٌخذِاخ اٌّا١ٌح ٌلأفشاد 

ِٓ ٔمض اٌخذِاخ ِٓ لثً اٌّإعغاخ اٌّا١ٌح اٌشع١ّح. 

٠رّثً ذأث١ش اٌشّٛي اٌّاٌٟ فٟ  ٔٗ ٠ؼضص إٌّٛ 

اةلرظادٞ  ٠ٚمًٍ ِٓ اٌفمش  ٠ٚسغٓ اةعرمشاس اٌّاٌٟ 

(Gates Foundation, 2021). 

ػ١ٍّح ذمذ٠ُ اٌخذِاخ اٌّا١ٌح  ٔٚؼشف انشًٕل انًانٙ بأَّ:

ٌششائر اٌغىاْ اٌّغرثؼذج زا١ٌاا ِٓ إٌظاَ اٌّاٌٟ. ٠رّثً 

ذأث١ش اٌشّٛي اٌّاٌٟ فٟ  ٔٗ ٠غاػذ ػٍٝ اٌسذ ِٓ ػذَ 

اٌّغاٚاج  ٚذؼض٠ض إٌّٛ اةلرظادٞ ٚاٌر١ّٕح  ٚص٠ادج 

 ,International Monetary Fund)اةعرمشاس اٌّاٌٟ 

2021). 

ػ١ٍّح ػّاْ زظٛي  ٔٚؼشف انشًٕل انًانٙ ػهٙ أَّ:

خ١ّغ ادفشاد ٚاٌششواخ ػٍٝ إٌّرداخ ٚاٌخذِاخ اٌّا١ٌح 

اٌرٟ ذٍثٟ ازر١اخاذُٙ. ٠رّثً ذأث١ش اٌشّٛي اٌّاٌٟ فٟ  ٔٗ 

٠ؼضص اةعرمشاس اٌّاٌٟ ٚإٌّٛ اةلرظادٞ ٚاةٔذِاج 

 .Federal Reserve Bank of St)اةخرّاػٟ 

Louis, 2020). 

ػ١ٍّح ذٛف١ش اٌٛطٛي ئٌٝ ِدّٛػح  :انشًٕل انًانٙ ْٕ

ِٓ اٌخذِاخ اٌّا١ٌح ٌلأفشاد ٚاٌششواخ اٌّغرثؼذج  ٚ 

اٌّسشِٚح ِٓ لثً إٌظاَ اٌّاٌٟ اٌشعّٟ. ذأث١ش اٌشّٛي 

اٌّاٌٟ ٘ٛ  ٔٗ ٠غاػذ ػٍٝ ذؼض٠ض إٌّٛ اةلرظادٞ  ٚاٌسذ 

 The World). ِٓ اٌفمش  ٚص٠ادج اةعرمشاس اٌّاٌٟ

Economic Forum, 2021)  

 ػُاصش انشًٕل انًانٙ. -4

٠رّثً اٌشّٛي اٌّاٌٟ فٟ ئذازح اٌخذِاخ اٌّا١ٌح ٌد١ّغ 

ف اخ اٌّدرّغ  تّا فٟ رٌه اٌف اخ اٌّّٙشح ٚاٌّغرثؼذج. 

ٚتإٌغثح ٌٍّإعغاخ اٌّا١ٌح  فاْ اٌشّٛي اٌّاٌٟ ٠ؼٕٟ ذمذ٠ُ 

اٌخذِاخ اٌّا١ٌح تطش٠مح ػادٌح ٚشفافح ٚتأعؼاس ِؼمٌٛح  

وّا ٠ؼذ  .٠ّىٓ ٌٍد١ّغ اٌٛطٛي ئ١ٌٙا ٚاةعرفادج ِٕٙاتس١  

اٌشّٛي اٌّاٌٟ  زذ اد٘ذالا اةعرشاذ١د١ح ٌٍّإعغاخ 

اٌّا١ٌح  ز١  ٠غاُ٘ فٟ ص٠ادج اٌطٍة ػٍٝ اٌخذِاخ اٌّا١ٌح  

ٚذسغ١ٓ اعرخذاِٙا تشىً فؼاي  ٚذم١ًٍ اٌّخاؽش اٌّا١ٌح. 
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ٚدب ػهٗ انًإسساث ِٚٓ  خً ذسم١ك ٘زا اٌٙذلا  

)طٕذٚق إٌمذ نخشكٛض ػهٗ انؼُاصش انخانٛت انًانٛت ا

 :(0202اٌؼشتٟ  

   5 ٠دة  ْ فٙ انًُخداث ٔانخذياث انًانٛتاٌرٛعغ

ذمذَ اٌّإعغاخ اٌّا١ٌح ِدّٛػح ِرٕٛػح ِٓ 

إٌّرداخ ٚاٌخذِاخ اٌّا١ٌح اٌرٟ ذٍثٟ ازر١اخاخ 

خ١ّغ اٌؼّا   تّا فٟ رٌه إٌّرداخ ٚاٌخذِاخ 

 .ٌّّٙشح ٚاٌّغرثؼذجاٌّثرىشج اٌرٟ ذغرٙذلا اٌف اخ ا

   :ٙ٠دة  ْ ذىْٛ اٌخذِاخ اٌّا١ٌح انخٕافش اندغشاف

ِرازح فٟ خ١ّغ  ٔسا  اٌذٌٚح  ٚ ٠ؼاا ذٛع١غ ٔطاق 

ٚطٌٛٙا ئٌٝ اٌخذِاخ اٌّا١ٌح ٌرشًّ خ١ّغ 

اٌؼّا   تّا فٟ رٌه اٌؼّا  فٟ إٌّاؽك اٌش٠ف١ح 

 .ٚإٌائ١ح

  :٠دة ػٍٝ  انخكهفت انًٛسٕسة نهخذياث انًانٛت

اٌّإعغاخ اٌّا١ٌح ذمذ٠ُ اٌخذِاخ اٌّا١ٌح تأعؼاس 

١ِغٛسج ٌٍؼّا  تس١  ٠ّىٓ ٌٍد١ّغ اٌٛطٛي 

 .ئ١ٌٙا  تّا فٟ رٌه اٌؼّا  رٚٞ اٌذلً إٌّخفغ

  ٠دة ػٍٝ  ٔالأياٌ نهخذياث انًانٛت: اٌدٛدج

اٌّإعغاخ اٌّا١ٌح ذمذ٠ُ لذِاخ ِا١ٌح ػا١ٌح اٌدٛدج 

 .ٚراخ ل١ّح ٌٍؼّا  ٚإِٓح  ٠ؼاا 

ٔفًٛا ٚهٙ بؼط انخطٕاث انخٙ ًٚكٍ نهًإسساث 

 The World)انًانٛت احخارْا نخؼضٚض انشًٕل انًانٙ 

Economic Forum, 2021): 

  5 ٠ّىٓ يُخداث ٔخذياث يانٛت يبخكشة حطٕٚش

ٌٍّإعغاخ اٌّا١ٌح ذط٠ٛش ِٕرداخ ٚلذِاخ ِا١ٌح 

ِثرىشج ذغرٙذلا اٌف اخ اٌّّٙشح ٚاٌّغرثؼذج  ِثً 

١ح اٌشل١ّح اٌرٟ ٠ّىٓ اٌٛطٛي ئ١ٌٙا اٌخذِاخ اٌّاٌ

 .ػثش اٌٙاذف اٌّسّٛي

  5 ٠ّىٓ ٌٍّإعغاخ اٌّا١ٌح انخٕسغ فٙ شبكت انفشٔع

اٌرٛعغ فٟ شثىح فشٚػٙا فٟ إٌّاؽك اٌش٠ف١ح 

ٚإٌائ١ح ٌدؼً اٌخذِاخ اٌّا١ٌح  وثش عٌٙٛح 

 .اٌٛطٛي ئ١ٌٙا

  5 ٠ّىٓ ٌٍّإعغاخ بشايح حذسٚبٛت نهًٕظفٍٛ حقذٚى

شاِح ذذس٠ث١ح ٌٍّٛظف١ٓ ٌرسغ١ٓ اٌّا١ٌح ذمذ٠ُ ت

ِٙاساذُٙ فٟ اٌرؼاًِ ِغ اٌؼّا  ِٓ اٌف اخ 

 .اٌّّٙشح ٚاٌّغرثؼذج

  5 ٠ّىٓ انخؼأٌ يغ اندٓاث انحكٕيٛت ٔانًدخًؼٛت

ٌٍّإعغاخ اٌّا١ٌح اٌرؼاْٚ ِغ اٌدٙاخ اٌسى١ِٛح 

ٚاٌّدرّؼ١ح ٌرؼض٠ض اٌشّٛي اٌّاٌٟ  ِثً اٌّشاسوح 

 .فٟ تشاِح اٌرٛػ١ح اٌّا١ٌح

ئذ انخٙ حؼٕد ػهٗ انًإسساث انًانٛت يٍ انفٕا -5

 حؼضٚض انشًٕل انًانٙ.

٠ؼٛد ذؼض٠ض اٌشّٛي اٌّاٌٟ ػٍٝ اٌّإعغاخ اٌّا١ٌح 

 United Nations Capital)يُٓا تاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ  

Development Fund, 2021): 

  5 ٠ّىٓ ٌرؼض٠ض اٌشّٛي اٌّاٌٟ صٚادة انحصت انسٕقٛت

ص٠ادج زظرٙا  ْ ٠غاػذ اٌّإعغاخ اٌّا١ٌح ػٍٝ 

اٌغٛل١ح ِٓ لاي اٌٛطٛي ئٌٝ ششائر خذ٠ذج ِٓ 

 .اٌؼّا 

  5 ٠ّىٓ ٌرؼض٠ض اٌشّٛي اٌّاٌٟ  ْ ححسٍٛ انشبحٛت

٠غاػذ اٌّإعغاخ اٌّا١ٌح ػٍٝ ذسغ١ٓ اٌشتس١ح ِٓ 

 .لاي ص٠ادج زدُ اٌّؼاِاخ ٚان٠شاداخ

  5 ٠ّىٓ ٌرؼض٠ض اٌشّٛي اٌّاٌٟ  ْ ححسٍٛ انسًؼت

ػٍٝ ذسغ١ٓ عّؼرٙا ٠غاػذ اٌّإعغاخ اٌّا١ٌح 

 .ٚطٛسذٙا ٌذٜ اٌؼّا  ٚاٌّدرّغ

ٚتشىً ػاَ  فاْ ذؼض٠ض اٌشّٛي اٌّاٌٟ ٠غاُ٘ فٟ       

ذسم١ك اٌر١ّٕح اةلرظاد٠ح ٚاةخرّاػ١ح  وّا ٠ؼٛد ػٍٝ 

 .اٌّإعغاخ اٌّا١ٌح تاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ

 حأثٛش انثقافت انًؼشفٛت نهؼًلاء ػهٗ انشًٕل انًانٙ. -6

 ٍثمافح اٌّؼشف١ح ٌٍؼّا  ٠ّىٓ  ْ ٠ىْٛ ٌ       

ذأث١ش ئ٠داتٟ ػٍٝ اٌشّٛي اٌّاٌٟ ِٓ لاي اٌطشق اٌرا١ٌح 

:(Do, 2019) 

   :ٙ٠إثش ِغرٜٛ ٚػٟ ادفشاد تاٌّغائً انٕػٙ انًان

اٌّا١ٌح ػٍٝ لذسذُٙ ػٍٝ اذخار لشاساخ ِا١ٌح طائثح 

ٚاةعرفادج ِٓ اٌخذِاخ اٌّا١ٌح تشىً  فؼً. ادفشاد 

ؼً تادِٛس اٌّا١ٌح لذ اٌز٠ٓ ٠ّرٍىْٛ ِؼشفح  ف

 .٠ىْٛٔٛ  وثش ػشػح ٌاعرثّاس ٚاٌرٛف١ش

   :ٙثمافح اٌّؼشفح ٌٍؼّا  ذإثش ػٍٝ و١ف١ح انخٕخّٛ انًان

ذٛخ١ُٙٙ ٌّٛاسدُ٘ اٌّا١ٌح. ادفشاد اٌز٠ٓ ٠ّرٍىْٛ 

ذٛخ١ٙاا ِا١ٌاا خ١ذاا لذ ٠مشسْٚ اةعرثّاس فٟ ِٕاؽك 

 .ذض٠ذ ِٓ فشص ّٔٛ  ِٛاٌُٙ

  ًذٍؼة اٌثمافح اٌّؼشف١ح دٚساا انٛت: اسخخذاو انخذياث ان

وث١شاا فٟ لشاساخ ادفشاد تشأْ اعرخذاَ اٌخذِاخ 

اٌّا١ٌح. فّٓ اٌّّىٓ  ْ ٠إدٞ فُٙ  فؼً ٌٍخذِاخ 

اٌّظشف١ح ئٌٝ ص٠ادج أخشاؽ ادفشاد فٟ إٌظاَ 

 .اٌّاٌٟ

   :ٙذأث١ش اٌثمافح اٌّؼشف١ح ٠ّىٓ  ْ انخٕصٚغ اندغشاف

فاخ ذشدغ ػٍٝ ٠خرٍف ِٓ ِىاْ ٢لش. تؼغ اٌثما

اٌرٛف١ش ٚاةعرثّاس تشىً  فؼً ِٓ غ١ش٘ا  ِّا 

 .٠ّىٓ  ْ ٠إثش ػٍٝ ذٛص٠غ اٌثشٚج ٚاٌشّٛي اٌّاٌٟ

   :ٙذؼضص اٌثمافح اٌّؼشف١ح  ١ّ٘ح اٌرؼ١ٍُ انخؼهٛى انًان

اٌّاٌٟ. ز١  اْ ادفشاد اٌز٠ٓ ٠رؼٍّْٛ و١ف١ح ئداسج 
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 ِٛسُ٘ اٌّا١ٌح ٠ّىٓ  ْ ٠ظثسٛا ػّا   وثش 

 .ػٍٝ ذسم١ك  ٘ذافُٙ اٌّا١ٌح ٚػ١اا ٚلذسج

  5 ٠ّىٓ  ْ ٠غاػذ صٚادة انطهب ػهٗ انخذياث انًانٛت

اٌٛػٟ اٌّاٌٟ ػٍٝ ص٠ادج اٌطٍة ػٍٝ اٌخذِاخ 

اٌّا١ٌح  ز١  ٠ذسن ادفشاد  ١ّ٘ح ٘زٖ اٌخذِاخ فٟ 

 .ز١اذُٙ

  5 ٠ّىٓ  ْ ذغاػذ ححسٍٛ اسخخذاو انخذياث انًانٛت

خذاَ اٌثمافح اٌّؼشف١ح ٌٍؼّا  ػٍٝ ذسغ١ٓ اعر

اٌخذِاخ اٌّا١ٌح تشىً فؼاي  ز١  ٠فُٙ ادفشاد 

و١ف١ح الر١اس اٌخذِح إٌّاعثح ةزر١اخاذُٙ  ٚو١ف١ح 

 .اعرخذاِٙا تشىً طس١ر

  5 ٠ّىٓ  ْ ذغاػذ اٌثمافح حقهٛم انًخاغش انًانٛت

اٌّا١ٌح ػٍٝ ذم١ًٍ اٌّخاؽش اٌّا١ٌح  ز١  ٠فُٙ 

ادفشاد و١ف١ح ئداسج  ِٛاٌُٙ تشىً ع١ٍُ  ٚو١ف١ح 

 .دٕة اٌٛلٛع فٟ اٌذ٠ْٛذ

  5 ذسذ٠اخ ثماف١ح ِؼ١ٕح لذ ذإثش انثقافٛت انخحذٚاث

ػٍٝ ذٛخ١ٗ ادفشاد ٌّٛاسدُ٘ اٌّا١ٌح. ػٍٝ عث١ً 

اٌّثاي  تؼغ اٌثمافاخ لذ ذؼضص اٌرٛخٗ ٔسٛ 

 .انٔفاق اٌضائذ  ٚ اٌرٛخٗ ٔسٛ اةدلاس ٚاةعرثّاس

  ا انخكُٕنٕخٛت انخحسُٛاث 5 ذمذَ اٌرىٌٕٛٛخ١ا فشطا

ج اٌٛػٟ اٌّاٌٟ ٚذٛخ١ٗ اٌؼّا . ِٕظاخ ٌض٠اد

اٌرؼ١ٍُ اٌّاٌٟ ػثش انٔرشٔد ٚذطث١ماخ اٌثٕٛن 

ا فٟ ذّى١ٓ ادفشاد ِٓ فُٙ  ِٛسُ٘  اّ ا ِٙ ذٍؼة دٚسا

 .اٌّا١ٌح تشىً  فؼً

  5 اٌغ١اعاخ اٌسىِٛح ٚاٌرٕظ١ُ انحكٕيٙ انخُظٛى

اٌمأٟٛٔ ٌٍمطاع اٌّاٌٟ ٠ّىٓ  ْ ذٍؼة دٚساا فٟ 

ِٓ لاي ذؼض٠ض اٌرؼ١ٍُ  ذؼض٠ض اٌشّٛي اٌّاٌٟ

اٌّاٌٟ ٚذسغ١ٓ ٚطٛي ادفشاد ئٌٝ اٌخذِاخ 

 .اٌّا١ٌح

  5 اٌرفاٚذاخ اةخرّاػ١ح ذٍؼة الاخخًاػٛت انخفأحاث

ا فٟ ذأث١ش اٌثمافح اٌّؼشف١ح ػٍٝ اٌشّٛي  ا وث١شا دٚسا

اٌّاٌٟ. فادفشاد فٟ ِدرّؼاخ ِخرٍفح لذ ٠ٛاخْٙٛ 

ذِاخ ذسذ٠اخ ِخرٍفح ف١ّا ٠رؼٍك تاٌٛطٛي ئٌٝ اٌخ

 .اٌّا١ٌح ٚفّٙٙا

   :ٌٔاٌرؼاْٚ ت١ٓ اٌّإعغاخ انششاكاث ٔانخؼا

اٌّا١ٌح ٚاٌّإعغاخ اٌرؼ١ّ١ٍح ٚاٌسىِٛاخ ٠ّىٓ  ْ 

٠غاػذ فٟ ذؼض٠ض اٌثمافح اٌّؼشف١ح ٌٍؼّا  ٚذسغ١ٓ 

 .اٌشّٛي اٌّاٌٟ

ٚسغُ اٌدٙٛد اٌسى١ِٛح ٚاٌّدرّؼ١ح ٌرؼض٠ض اٌثمافح 

ا ِٓ اٌّؼشف١ح ٌٍؼّا  فٟ عٍطٕح ػّاْ  ئة  ْ  ٕ٘ان ػذدا

 :يُٓااٌرسذ٠اخ اٌرٟ ذٛاخٗ ٘زٖ اٌدٙٛد  

 5 ة ٠ضاي ٕ٘ان ٔغثح وث١شج انًانٙ انٕػٙ ئنٗ الافخقاس

ِٓ ادفشاد فٟ عٍطٕح ػّاْ ٠فرمشْٚ ئٌٝ اٌٛػٟ 

اٌّاٌٟ اٌاصَ ٌفُٙ  ١ّ٘ح اٌخذِاخ اٌّا١ٌح  ٚو١ف١ح 

 .اعرخذاِٙا تشىً فؼاي

 اٌّؼٍِٛاخ  5 ة ذرٛفشانًانٛت انًؼهٕياث ئنٗ الافخقاس

اٌّا١ٌح تشىً والٍا  ٚ عًٙ اٌٛطٛي ئ١ٌٗ  ِّا ٠ظؼة 

ػٍٝ ادفشاد اٌسظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ 

 .٠سراخٛٔٙا ةذخار لشاساخ ِا١ٌح ع١ٍّح

 5 ة ٠ّرٍه اٌؼذ٠ذ ِٓ انًانٛت انًٓاساث ئنٗ الافخقاس

ادفشاد اٌّٙاساخ اٌّا١ٌح اٌاصِح نداسج  ِٛاٌُٙ تشىً 

 .ع١ٍُ

ئٌٝ ٘زٖ اٌدٛأة  ٠ظثر ٚاػساا  ْ اٌثمافح  ٚتإٌظش       

اٌّؼشف١ح ٌٍؼّا  ذٍؼة دٚساا ِّٙاا فٟ ذؼض٠ض اٌشّٛي 

اٌّاٌٟ. فُٙ و١ف١ح ذأث١ش ٘زٖ اٌثمافح ٚذؼض٠ض٘ا ٠ّىٓ  ْ 

٠غاُ٘ فٟ ذسم١ك  ٘ذالا اٌشّٛي اٌّاٌٟ ٚذسغ١ٓ اٌٛطٛي 

وّا  ْ فُٙ ذأث١ش اٌثمافح  .ئٌٝ اٌخذِاخ اٌّا١ٌح ٌٍد١ّغ

ٍؼّا  ػٍٝ ذؼض٠ض اٌشّٛي اٌّاٌٟ ٠ؼرثش ِّٙاا اٌّؼشف١ح ٌ

ٌرظ١ُّ اٌغ١اعاخ ٚاٌثشاِح اٌرٟ ذٙذلا ئٌٝ ذسم١ك اٌشّٛي 

اٌّاٌٟ ٚذّى١ٓ ادفشاد ِٓ اةعرفادج اٌىاٍِح ِٓ اٌخذِاخ 

 .اٌّا١ٌح ٚاٌّشاسوح فٟ إٌظاَ اٌّاٌٟ تشىً  وثش

 ػاششاً: الإغاس انخطبٛقٙ نهذساست:

اٌٛطفٟ اٌرس١ٍٍٟ ٚرٌه ئػرّذ اٌثس  ػٍٟ إٌّٙح      

ٌطث١ؼح اٌّٛػٛع اٌزٞ ٠رؼٍك تذٚس اٌثمافح اٌّؼشف١ح ٌٍؼّا  

فٟ ذؼض٠ض اٌشّٛي اٌّاٌٟ فٟ عٍطٕح ػّاْ   ٚاٌزٞ ٠رطٍة 

ذطث١ك ػٍّٟ ِٚراتؼح ٌٍٕرائح ٚذم١ّٙا ٚالؼ١اا   ٚف١ّا ٠ٍٟ 

 ػشػا دُ٘ انزظا اخ اٌرٟ ٠رٕاٌٚٙا انؽاس اٌؼاَ ٌٍثس 5

 ٗ نًخغٛشاث انذساست:َخائح الإحصاء انٕصف (1)

٠ؼشع اٌدذٚي اٌراٌٟ ٔرائح انزظا  اٌٛطفٝ ٌٍّرغ١ش     

اٌّغرمً )اٌّغإ١ٌٚح اةخرّاػ١ح( ٚاٌّرغ١ش اٌراتغ )اٌر١ّٕح 

 اٌّغرذاِح( ِٓ ٚخٙح ٔظش ػ١ٕح اٌذساعح5  
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 الاحصاء الوصفى لمتغٌرات الدراسة : (1جدول رقم)

 معامل الاختلاف% رىالانحراف المعٌا الوسط الحسابى العناصر

 20.7 0.8537 4.11 الثقافة المعرفٌة

 14.14 0.5578 3.89 الشمول المالً

 Spssبرنامج  المصدر: مخرجات

 
 وٌتضح من الجدول السابق ماٌلى:

  اسذفاع ِرٛعؾ  آسا  ػ١ٕح اٌؼّا  زٛي ػٕاطش

ٚأسشالا (4.11) اٌثمافح اٌّؼشف١ح تّرٛعؾ 

%( 02.2لا ).(  ٚتّؼاًِ الرا328ِؼ١اسٜ )

 ٞ  ْ ِؼظُ ا٢سا  ذرشاٚذ ت١ٓ ِٛافك ِٚٛافك 

 ذّاِاا ٚذ١ًّ اٌٝ  ْ ذىْٛ ِٛافك ذّاِاا.

  اسذفاع ِرٛعؾ  آسا  ػ١ٕح اٌؼّا  زٛي ِسذداخ

  ذسم١ك اٌشّٛي اٌّاٌٟ وّرغ١ش ذاتغ تّرٛعؾ 

ٚتّؼاًِ  (0.5578)ٚأسشالا ِؼ١اسٜ  (3.89)

 ٞ  ْ ِؼظُ ا٢سا    (%14.14)الرالا

١ٓ ِٛافك ِٚٛافك ذّاِاا ٚذ١ًّ اٌٝ  ْ ذرشاٚذ ت

 ذىْٛ ِٛافك ذّاِاا.

  ٠رؼر  ْ غاٌث١ح ػ١ٕح اٌذساعح ذؼرمذ فٟ ٚخٛد دٚس

ُِٙ ٚفؼاي ٌٍثمافح اٌّؼشف١ح ٌٍؼّا  فٟ ذؼض٠ض 

 اٌشّٛي اٌّاٌٟ فٟ عٍطٕح ػّاْ.

  أخفاع ل١ّح اةٔسشالا اٌّؼ١اسٜ ذؼىظ أخفاع

ٓ اٌرثا٠ٓ فٝ ا٢سا  زٛي ػثاساخ اةعرمظا  ِ

 ٚخٙح ٔظش ػ١ٕح اٌؼّا .

َخائح الاحصاء انٕصفٗ نؼباساث انًخغٛش انًسخقم ( 0)

 )انثقافت انًؼشفٛت(:

٠ؼشع اٌدذٚي اٌراٌٟ ٔرائح اةزظا  اٌٛطفٝ ٌؼثاساخ 

 ل١اط اٌثمافح اٌّؼشف١ح ِٓ ٚخٙح ٔظش ػ١ٕح اٌذساعح5

 

 

 الاحصاء الوصفى لعبارات الثقافة المعرفٌة:   (2جدول رقم )

 انؼُاصش
انًخٕسػ 

 انحسابٗ

الاَحشاف 

 انًؼٛاسٖ

يؼايم 

 الاخخلاف

 22.61 0.911 4.03 ذمَٛ اٌّإعغح اٌّا١ٌح ترمذ٠ُ تشاِح ذؼ١ّ١ٍح  ٚ دٚساخ ذٛػ١ح ِا١ٌح ٌؼّائٙا.

 21.74 0.874 4.02 ذمَٛ اٌّإعغح ترم١١ُ ِغرٜٛ اٌثمافح اٌّؼشف١ح ٌؼّائٙا لثً ذمذ٠ُ اٌخذِاخ اٌّا١ٌح؟

 23.17 0.929 4.01 ّا  فٟ فُٙ ِخاؽش ٚفٛائذ إٌّرداخ اٌّا١ٌح اٌرٟ ذمذِٙا.ذغاػذ اٌّإعغح اٌؼ

ذمَٛ اٌّإعغح ترٛف١ش  دٚاخ ذفاػ١ٍح  ٚ ذطث١ماخ ٌّغاػذج اٌؼّا  ػٍٝ ذؼض٠ض 

 فُّٙٙ اٌّاٌٟ.
4.38 0.908 20.73 

 22.63 0.912 4.03 ذٛفش اٌّإعغح ِٛاد ذٛػ١ح ِرؼٍمح تاةعرثّاس ٚاٌرٛخ١ٗ اٌّاٌٟ.

 22.77 0.963 4.23 ٠ُ اٌّإعغح اٌّشٛسج اٌّا١ٌح ٌٍؼّا .ذمذ

 22.63 0.912 4.03 ٕ٘ان لطح ِسذدج ٌرؼض٠ض اٌثمافح اٌّؼشف١ح ٌٍؼّا  دالً اٌّإعغح اٌّا١ٌح.

 23.71 0.996 4.2 ذرؼاْٚ اٌّإعغح ِغ ِٕظّاخ  لشٜ  ٚ اٌسىِٛح فٟ ذؼض٠ض اٌٛػٟ اٌّاٌٟ ٌٍؼّا .

 23.62 0.992 4.21 خظظح ٌٍف اخ اٌٙاِش١ح  ٚ اٌّدرّؼاخ إٌائ١ح.ذمذَ اٌّإعغح لذِاخ ِا١ٌح ِ

ذرثغ اٌّإعغح ذم١١ُ دٚسٞ ٌفُٙ اٌؼّا  ٌٍّٕرداخ ٚاٌخذِاخ اٌّا١ٌح ِٚذٜ اعر١ؼاتُٙ 

 ٌٍّفا١ُ٘ اٌّا١ٌح.
4.09 0.823 20.12 

 Spssبرنامج  مخرجاتالمصدر: 



 0202 خٕنت بُج صانح بٍ يباسك

 - 647 - 

 :ًانٙ(انًخغٛش انخابغ )انشًٕل انَخائح الاحصاء انٕصفٗ نؼباساث  (0)

 ٠ؼشع اٌدذٚي اٌراٌٟ ٔرائح اةزظا  اٌٛطفٝ ٌؼثاساخ اٌشّٛي اٌّاٌٟ ِٓ ٚخٙح ٔظش ػ١ٕح اٌذساعح5        

 الاحصاء انٕصفٗ نؼباساث قٛاط انشًٕل انًانٙ ( :2خذٔل سقى )

 انؼُاصش
ٔسػ 

 حسابٗ

اَحشاف 

 يؼٛاسٖ

يؼايم 

 الاخخلاف

ا١ٌااح ٌااه زااٛي و١ف١ااح انداسج ذمااَٛ اٌدٙاااخ اٌّا١ٌااح ترٛخ١ااٗ  ٚ ذااٛف١ش ِااٛاد ذٛػ١ااح ِ

 اٌّا١ٌح اٌزو١ح.
3.82 0.6581 17.20 

اٌفٛائذ اٌّرازاح ِآ لاذِاخ اٌّإعغاح اٌّا١ٌاح ذٕاعاة خ١ّاغ اةزر١اخااخ ٚاد٘اذالا 

 اٌّا١ٌح.
4.18 0.951 22.75 

 19.39 0.822 4.25 ٠رٛافش ادِاْ ٚاٌخظٛط١ح ػٕذ اعرخذاَ لذِاخ اٌّإعغاخ ِا١ٌح ػثش انٔرشٔد.

 18.76 0.771 4.11 خح ئٌٝ ذسغ١ٓ اٌٛطٛي ئٌٝ لذِاخ اٌّإعغاخ ِا١ٌح فٟ تؼغ إٌّاؽك.ٕ٘ان زا

 20.17 0.847 4.2 ذٛخذ طؼٛتح فٟ فُٙ اٌشعَٛ ٚاٌرىا١ٌف اٌّرؼٍمح تخذِاخ اٌّإعغاخ اٌّا١ٌح.

 20.12 0.853 4.24 ٕ٘ان ِذلشاخ  ٚ اعرثّاساخ ذغرٙذلا ذسم١ك  ٘ذالا ِا١ٌح ؽ٠ٍٛح ادِذ.

 45 0.891 1.98 اٌٛػٟ اٌّاٌٟ ٌٍف اخ اٌٙاِش١ح  ٚ اٌّدرّؼاخ إٌائ١ح.٠رُ ذؼض٠ض 

 18.90 0.824 4.36 ٠رُ ذمذ٠ُ دػّاا زى١ِٛاا  ٚ اخرّاػ١اا ٌٍّغاػذج فٟ ذسم١ك اٌشّٛي اٌّاٌٟ.

 21.36 0.861 4.03 ٠رُ ذٛف١ش لذِاخ اٌرمغ١ؾ  ٚ اٌمشٚع ِٓ ِإعغاخ ِا١ٌح.

فش ِٛاد ذٛػ١ح ِا١ٌح زٛي و١ف١اح انداسج اٌّا١ٌاح ذمذَ اٌدٙاخ اٌّا١ٌح ذٛخ١ٙاخ  ٚ ذٛ

 اٌزو١ح.
3.83 0.782 20.42 

 Spssبرنامج  المصدر: مخرجات   

 

 َخائح ًَٕرج الاَحذاس انخطٙ انز٘ ٚحكى انؼلاقت بٍٛ انًخغٛشٍٚ انًسخقم ٔانخابغ: (2)

 ٠ّىٓ ذٛػ١ر اٌؼالح ت١ٓ ِرغ١شٞ اٌثس  ِٓ لاي اٌشىً اٌرا5ٌٟ

 

 الانحدار الخطً لمتغٌري البحث ( نموذج1شكل رقم )
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 ٚخعح يٍ انشكم انسابق يا ٚهٙ:

  ذٛخذ ػالح اسذثاؽ ؽشد٠ح ل٠ٛح ت١ٓ اٌّرغ١ش

اٌّغرمً)اٌثمافح اٌّؼشف١ح( ٚاٌّرغ١ش 

  ز١  تٍغد ل١ّح )اٌشّٛي اٌّاٌٟ(اٌراتغ

  2,23ِؼاًِ اةسذثاؽ اٌخطٟ ٌث١شعْٛ 

 ( تٍغد ل١ّح ِؼاًِ اٌرسذ٠ذR² )20 ٛ٘ٚ %

ٝ  ْ اٌّرغ١ش اٌّغرمً)اٌثمافح ِا ٠ش١ش ئٌ

اٌّؼشف١ح( ٠فغش اٌرغ١ش فٟ اٌّرغ١ش اٌراتغ 

 % ذمش٠ثاا.20تٕغثح )اٌشّٛي اٌّاٌٟ( 

  ٚذُ لثٛي اٌفشػ١ح اٌرٟ ذمؼٟ تٛخٛد  ثش ر

ؼشف١ح فٟ دةٌح ئزظائ١ح ٌّرغ١ش  ثٌمافح اٌّ ا

. اٌّٟ شّٛي اٌ  ذسم١ك اٌ

  ٠رؼر ِٓ ِؼادٌح إٌّٛرج  ْ وً ص٠ادج لذس٘ا

)اٌثمافح اٌّغرمً اٌّرغ١شفٟ  ٚزذج ٚازذج

٠رثؼٙا ص٠ادج فٟ اٌّرغ١ش  اٌّؼشف١ح(

 2.48اٌراتغ)اٌشّٛي اٌّاٌٟ( تّمذاس 

 حاد٘ ػشش: انُخائح ٔانخٕصٛاث.

 انُخائح:

ٌٍثمافح اٌّؼشف١ح ٌٍؼّا  ذأث١ش ئ٠داتٟ ػٍٝ ذؼض٠ض   .0

 .اٌشّٛي اٌّاٌٟ فٟ عٍطٕح ػّاْ

مافح ذرّثً  ُ٘ اٌرسذ٠اخ اٌرٟ ذٛاخٗ خٙٛد ذؼض٠ض اٌث .0

اٌّؼشف١ح ٌٍؼّا  فٟ عٍطٕح ػّاْ فٟ اةفرماس ئٌٝ 

اٌٛػٟ اٌّاٌٟ  ٚاةفرماس ئٌٝ اٌّؼٍِٛاخ اٌّا١ٌح  

 .ٚاةفرماس ئٌٝ اٌّٙاساخ اٌّا١ٌح

ذؼض٠ض اٌثمافح اٌّؼشف١ح ٌٍؼّا  فٟ عٍطٕح ػّاْ ذرّثً  .8

فٟ ذط٠ٛش تشاِح ذٛػ١ح ِا١ٌح شاٍِح  ٚاٌرشو١ض ػٍٝ 

اٌداِؼاخ  ٚذٛف١ش اٌرؼ١ٍُ اٌّاٌٟ فٟ اٌّذاسط ٚ

تشاِح ذذس٠ث١ح ٌٍّٛظف١ٓ فٟ اٌّإعغاخ اٌّا١ٌح  

 .ٚاٌرؼاْٚ ِغ اٌمطاع اٌخاص ٌرؼض٠ض اٌثمافح اٌّا١ٌح

اسذفاع ِرٛعؾ  آسا  ػ١ٕح اٌؼّا  زٛي ػٕاطش  .2

ٚأسشالا ِؼ١اسٜ (4.11) اٌثمافح اٌّؼشف١ح تّرٛعؾ 

%(  ٞ  ْ ِؼظُ 02.2.(  ٚتّؼاًِ الرالا )328)

ٓ ِٛافك ِٚٛافك ذّاِاا ٚذ١ًّ اٌٝ  ْ ا٢سا  ذرشاٚذ ت١

 ذىْٛ ِٛافك ذّاِاا.

اسذفاع ِرٛعؾ  آسا  ػ١ٕح اٌؼّا  زٛي ِسذداخ  .2

 (3.89)  ذسم١ك اٌشّٛي اٌّاٌٟ وّرغ١ش ذاتغ تّرٛعؾ 

ٚتّؼاًِ  (0.5578)ٚأسشالا ِؼ١اسٜ 

 ٞ  ْ ِؼظُ ا٢سا  ذرشاٚذ ت١ٓ   (%14.14)الرالا

ىْٛ ِٛافك ِٛافك ِٚٛافك ذّاِاا ٚذ١ًّ اٌٝ  ْ ذ

 ذّاِاا.

٠رؼر  ْ غاٌث١ح ػ١ٕح اٌذساعح ذؼرمذ فٟ ٚخٛد دٚس  .2

ُِٙ ٚفؼاي ٌٍثمافح اٌّؼشف١ح ٌٍؼّا  فٟ ذؼض٠ض اٌشّٛي 

 اٌّاٌٟ فٟ عٍطٕح ػّاْ.

أخفاع ل١ّح اةٔسشالا اٌّؼ١اسٜ ذؼىظ أخفاع  .2

اٌرثا٠ٓ فٝ ا٢سا  زٛي ػثاساخ اةعرمظا  ِٓ ٚخٙح 

 ٔظش ػ١ٕح اٌؼّا .

سذثاؽ ؽشد٠ح ل٠ٛح ت١ٓ اٌّرغ١ش ذٛخذ ػالح ا .3

اٌّغرمً)اٌثمافح اٌّؼشف١ح( ٚاٌّرغ١ش اٌراتغ)اٌشّٛي 

اٌّاٌٟ(  ز١  تٍغد ل١ّح ِؼاًِ اةسذثاؽ اٌخطٟ 

  2,23ٌث١شعْٛ 

% ٚ٘ٛ ِا ٠ش١ش 20( R²تٍغد ل١ّح ِؼاًِ اٌرسذ٠ذ ) .4

ئٌٝ  ْ اٌّرغ١ش اٌّغرمً)اٌثمافح اٌّؼشف١ح( ٠فغش اٌرغ١ش 

% 20ّٛي اٌّاٌٟ( تٕغثح فٟ اٌّرغ١ش اٌراتغ )اٌش

 ذمش٠ثاا.

ذُ لثٛي اٌفشػ١ح اٌرٟ ذمؼٟ تٛخٛد  ثش رٚ دةٌح  .02

ئزظائ١ح ٌّرغ١ش اٌثمافح اٌّؼشف١ح فٟ ذسم١ك اٌشّٛي 

 اٌّاٌٟ.

٠رؼر ِٓ ِؼادٌح إٌّٛرج  ْ وً ص٠ادج لذس٘ا ٚزذج  .11

 ٚازذج فٟ اٌّرغ١ش اٌّغرمً)اٌثمافح اٌّؼشف١ح( ٠رثؼٙا

ٛي اٌّاٌٟ( تّمذاس ص٠ادج فٟ اٌّرغ١ش اٌراتغ)اٌشّ

2.48 

 انخٕصٛاث:

يٍ أخم حؼضٚض انثقافت انًؼشفٛت نهؼًلاء فٙ سهطُت 

ػًاٌ، ًٚكٍ أٌ حشكض انحكٕيت ػهٗ انًبادساث 

 :انخانٛت

ذط٠ٛش تشاِح ذٛػ١ح ِا١ٌح شاٍِح ذغرٙذلا خ١ّغ  .0

 .ف اخ اٌّدرّغ

اٌرشو١ض ػٍٝ اٌرؼ١ٍُ اٌّاٌٟ فٟ اٌّذاسط  .0

 .ٚاٌداِؼاخ

ٍّٛظف١ٓ فٟ اٌّإعغاخ ذٛف١ش تشاِح ذذس٠ث١ح ٌ .8

 .اٌّا١ٌح

 .اٌرؼاْٚ ِغ اٌمطاع اٌخاص ٌرؼض٠ض اٌثمافح اٌّا١ٌح .2

ذط٠ٛش ِٕرداخ ٚلذِاخ ِا١ٌح ِثرىشج ِظّّح  .2

 .ٌرٍث١ح ازر١اخاخ اٌؼّا  ِٓ خ١ّغ اٌف اخ

ذٛع١غ ٔطاق اٌٛطٛي ئٌٝ اٌخذِاخ اٌّا١ٌح ِٓ  .2

لاي اةٔرشاس اٌدغشافٟ ٚاعرخذاَ اٌمٕٛاخ 

 .اٌشل١ّح

ِاخ اٌّا١ٌح تأعؼاس ١ِغٛسج ٌٍؼّا  رٚٞ ذمذ٠ُ اٌخذ .2

 .اٌذلً إٌّخفغ

 .ذؼض٠ض اٌشفاف١ح ٚاٌّغا ٌح فٟ ذمذ٠ُ اٌخذِاخ اٌّا١ٌح .3

اةعرثّاس فٟ اٌّٛظف١ٓ ٚذذس٠ثُٙ ػٍٝ ذمذ٠ُ  .4

 .اٌخذِاخ اٌّا١ٌح تطش٠مح ِغإٌٚح ِٚغرذاِح
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 قائًت انًشاخغ

"انؼلاقت انًخذاخهت (. 0202طٕذٚق إٌمذ اٌؼشتٟ. )

شاس انًانٙ ٔانشًٕل انًانٙ: حقشٚش بٍٛ الاسخق

فشٚق انؼًم الإقهًٛٙ نخؼضٚض انشًٕل انًانٙ 

   ِأح ِدٍظ ِسافظٟ فٙ انذٔل انؼشبٛت"
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ABSTRACT 

The study aimed at the impact of customer knowledge culture on 

enhancing financial inclusion in the Sultanate of Oman. Customer 

knowledge culture plays an important role in promoting financial 

inclusion in Oman. Through government and community efforts, they 

can contribute to increasing the demand for financial services, 

improving their effective use, and reducing financial risks. 

Financial inclusion is one of the strategic objectives of the Omani 

government, as it seeks to make financial services available to all 

segments of society, thus contributing to economic and social 

development. Financial awareness and customer knowledge culture is 

one of the key factors to promote financial inclusion, as it can help to 

increase the demand for financial services, and improve their effective 

use. 

 

Keywords: cognitive culture, financial inclusion. 
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 المتغٌر المستقل )الثقافة المعرفٌة(.

 

 م
 العبارة

 
أوافق 

 تمامًا
 محاٌد أوافق

غٌر 

 موافق

غٌر 

موافق 

 تمامًا

1 
ؤسسووا الماليووا بتقوواي  بوورامج تع يميووا وو اورات تو يووا تقوو  الم

 ماليا لعملائها.
     

2 
تقووو  المؤسسووا بتقيووي  مسووتوة المقافووا المعرفيووا لعملائهووا  بوول 

 تقاي  الخامات الماليا؟
     

3 
تسووا ا المؤسسووا العموولاه فووي فهوو  مخووامر وفوائووا المنتجووات 

 الماليا التي تقامها.
     

4 
فير واوات تفا  يوووا وو تمبيقوووات لمسوووا ا  تقوووو  المؤسسوووا بتوووو

 العملاه   ى تعزيز فهمه  المالي.
     

      توفر المؤسسا مواا تو يا متع قا بالاستممار والتوجيه المالي. 5

      تقاي  المؤسسا المشور  الماليا ل عملاه. 6

7 
هنووواط خموووا متووواا  لتعزيوووز المقافوووا المعرفيوووا ل عمووولاه ااخووول 

 يا.المؤسسا المال
     

8 
تتعوواوا المؤسسووا مووع منخمووات وخوورة وو التزومووا فووي تعزيووز 

 الو ي المالي ل عملاه.
     

9 
تقووا  المؤسسووا خووامات ماليووا مخااووا ل فئووات الهامشووويا وو 

 المجتمعات النائيا.
     

11 
تتبووع المؤسسووا تقيووي  اور  لفهوو  العموولاه ل منتجووات والخووامات 

 الماليا. الماليا وماة استيعابه  ل مفاهي 
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 المتغير التابع )الشمول المالي(.
 و

 انؼباسة

 

أٔافق 

 حًايًا
 يحاٚذ أٔافق

غٛش 

 يٕافق

غٛش 

يٕافق 

 حًايًا

0 
ذمااَٛ اٌدٙاااخ اٌّا١ٌااح ترٛخ١ااٗ  ٚ ذااٛف١ش ِااٛاد ذٛػ١ااح ِا١ٌااح ٌااه 

 زٛي و١ف١ح انداسج اٌّا١ٌح اٌزو١ح.
     

0 
ٕاعااة خ١ّااغ اٌفٛائااذ اٌّرازااح ِاآ لااذِاخ اٌّإعغااح اٌّا١ٌااح ذ

 اةزر١اخاخ ٚاد٘ذالا اٌّا١ٌح.
     

8 
٠رٛافش ادِاْ ٚاٌخظٛط١ح ػٕذ اعارخذاَ لاذِاخ اٌّإعغااخ 

 ِا١ٌح ػثش انٔرشٔد.
     

2 
ٕ٘ااان زاخااح ئٌااٝ ذسغاا١ٓ اٌٛطااٛي ئٌااٝ لااذِاخ اٌّإعغاااخ 

 ِا١ٌح فٟ تؼغ إٌّاؽك.
     

2 
ذٛخااذ طااؼٛتح فااٟ فٙااُ اٌشعااَٛ ٚاٌرىااا١ٌف اٌّرؼٍمااح تخااذِاخ 

 إعغاخ اٌّا١ٌح.اٌّ
     

2 
ٕ٘ااان ِااذلشاخ  ٚ اعاارثّاساخ ذغاارٙذلا ذسم١ااك  ٘ااذالا ِا١ٌااح 

 ؽ٠ٍٛح ادِذ.
     

2 
٠ااارُ ذؼض٠اااض اٌاااٛػٟ اٌّااااٌٟ ٌٍف ااااخ اٌٙاِشااا١ح  ٚ اٌّدرّؼااااخ 

 إٌائ١ح.
     

3 
٠ااارُ ذماااذ٠ُ دػّااااا زى١ِٛااااا  ٚ اخرّاػ١ااااا ٌٍّغااااػذج فاااٟ ذسم١اااك 

 اٌشّٛي اٌّاٌٟ.
     

      اٌرمغ١ؾ  ٚ اٌمشٚع ِٓ ِإعغاخ ِا١ٌح. ٠رُ ذٛف١ش لذِاخ 4

02 
ذمذَ اٌدٙاخ اٌّا١ٌح ذٛخ١ٙاخ  ٚ ذٛفش ِٛاد ذٛػ١ح ِا١ٌح زاٛي 

 و١ف١ح انداسج اٌّا١ٌح اٌزو١ح.
     

 

 

 

 

 


